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ข้อมูลท่ัวไป  

1. หลักการและเหตุผล 

บริษัท โมชิ โมชิ รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจตามหลกัการ   

ก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งถือเป็นปัจจยัพืน้ฐานส าคญัที่ส่งเสริมใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ สจุรติ โปรง่ใส ตรวจสอบไดแ้ละเป็นรากฐานท่ีส าคญัในการสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บันกัลงทนุและผูม้ีส่วน

ไดเ้สียทุกกลุ่ม ตลอดจนเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ส่งเสริมบริษัทฯ ใหเ้ติบโตไดอ้ย่างยั่งยืน และสามารถปรบัตวัได้

ภายใตค้วามทา้ทายและการเปล่ียนแปลงของปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ  

ทัง้นี ้บริษัทฯ ไดจ้ดัใหม้ี “คู่มือหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ” เพื่อใชเ้ป็นแนว

ปฏิบัติที่ดี ของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัทฯ โดยด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบต่อ

ผูเ้ก่ียวขอ้งทัง้ภายใน และภายนอกองคก์ร และก าหนดใหม้ีการทบทวนติดตามผลการปฏิบตัิงานตามคู่มือหลกัการก ากบัดแูล

กิจการท่ีดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ อย่างต่อเนื่อง  

2. ค านิยาม 

บรษิัทฯ หมายถึง บรษิัท โมชิ โมชิ รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน)  

จรรยาบรณ หรือ จรยิธรรม   หมายถึง  การด าเนินธุรกิจตามแนวปฏิบตัิที่ดี อนัจะน าองคก์รไปสู่การมีระบบการ

ก ากบัดแูลที่ดี เพื่อรกัษาและส่งเสรมิเกียรติคณุ ชื่อเสียง 

หลกัการก ากบัดแูลกิจการ

ที่ดี 

หมายถึง การจัดโครงสรา้ง และกลไกบริหารจัดการภายในองคก์ร เพื่อเชื่อมโยง

ความสัมพันธ์ระหว่างกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ถือหุ้น โดย          

ค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียโดยรวม ซึ่งการจัดโครงสรา้ง และกลไกการ

จดัการดงักล่าว จะตอ้งสะทอ้นถึงหลกัการส าคญัในหลกัการก ากบัดแูล

กิจการท่ีดี 

บคุคลที่เก่ียวขอ้ง  หมายถึง  บคุคลที่มีความสมัพนัธใ์นลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง ต่อไปนี ้                      

(1) บคุคลที่มีอ  านาจควบคมุกจิการบรษิัทฯ และในกรณีที่เป็นนิตบิคุคล

ใหห้มายความถึงกรรมการของนติิบคุคลนัน้ดว้ย                               

(2) คู่สมรส บตุร หรือบตุรบญุธรรม ที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะของกรรมการ 

ผูบ้รหิาร หรือบคุคลตามขอ้ (1)                                                         

(3) นิติบคุคลที่บคุคลตาม (1) หรือ (2) มีอ  านาจควบคมุกิจการ          

(4) บคุคลอื่นท่ีมีลกัษณะตามที่คณะกรรมการการก ากบัตลาดทนุ

ประกาศก าหนด 
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ผูม้ีส่วนไดเ้สีย หมายถึง ผู้ถือหุ้น นักลงทุน พนักงาน ลูกค้า คู่ค้าและเจ้าหนี ้ ผู้ร่วมทุน และ

พนัธมิตรทางธุรกิจ 

การเปิดเผยขอ้มลู หมายถึง การเปิดเผยรายละเอียดข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจของ

บริษัท ตาม พ.ร.บ.บริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 (และแกไ้ขเพิ่มเติม) 

และพ.ร.บ.หลกัทรพัยฯ์ พ.ศ. 2551 กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลาดหลักทรัพย์ฯ ) และส านักงาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ส านกังาน ก.ล.ต.) 

การทจุรติ หมายถึง การกระท าโดยเจตนาเพื่อละเมิดกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบายภายใน

ของบริษัทฯ ตลอดจนจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ เพื่อใหเ้กิดการ

ไดเ้ปรียบโดยไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยทั่วไปการทุจริตจะเก่ียวขอ้ง

กบักระบวนการการกระท าที่หลอกลวง ใหสิ้นบน ปลอมแปลงลายมือชื่อ 

ข่มขู่ ลกัทรพัย ์แอบอา้ง รบัสินบน สมรูร้ว่มคิด ฉอ้ฉล และมีเจตนาปกปิด

ความจริงเพื่อใหไ้ดม้าหรือรกัษาไวซ้ึ่งผลประโยชนท์างธุรกิจที่ไม่ถกูตอ้ง

หรือไม่เหมาะสม 

การขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน ์

หมายถึง การขัดกันระหว่างผลประโยชนส่์วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมของ

บริษัท กล่าวคือ เป็นสถานการณห์รือการกระท าที่บุคลากรปฏิบตัิงานมี

ผลประโยชนส่์วนตนท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจหรือการปฏิบตัิหนา้ที่ 

และส่งผลกระทบต่อผลประโยชนส่์วนรวมของบรษิัท 

การใหส่ิ้งของหรือประโยชน์

อื่นใด 

หมายถึง การใหสิ้ทธิพิเศษ ในรูปของเงิน ทรพัยสิ์น ส่ิงของ หรือประโยชนอ์ื่นใด 

เพื่อเป็นสินน า้ใจ เป็นรางวลั หรือเพื่อการสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดี  

การใหสิ้นบน หมายถึง การเสนอ การใหค้  ามั่นสญัญา การให ้การรบั หรือการเรียกรอ้ง

ผลประโยชนเ์พื่อเป็นส่ิงจงูใจใหบ้คุคลกระท าอย่างหน่ึงอยา่งใดอนัมิชอบ

ดว้ยหนา้ที่ ผิดกฎหมาย ขดัต่อศลีธรรมอนัดี จรยิธรรม กฎหมาย 

กฎระเบียบ และนโยบาย หรือท าลายความไวว้างใจ 

ปกติประเพณีนิยม หมายถึง เทศกาลหรือวนัส าคญัซึ่งอาจมีการใหข้องขวญักนั และใหห้มายความ

รวมถงึโอกาสในการแสดงความยินดีการแสดงความขอบคณุ การ

ตอ้นรบั การแสดงความเสียใจ หรือการใหค้วามชว่ยเหลือตามมารยาทท่ี

ถือปฏิบตัิกนัในสงัคมดว้ย  
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ทรพัยสิ์นทางปัญญา หมายถึง  ผลงานอนัเกิดจากการประดิษฐ์ คิดคน้ หรือสรา้งสรรคข์องมนษุย ์

สิทธิบตัร หมายถึง หนังสือส าคัญที่รฐัออกใหเ้พื่อคุม้ครองการคิดคน้สรา้งสรรคท์ี่เก่ียวกับ

การประดิษฐ์หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ ไดแ้ก่ สิทธิบัตรการประดิษฐ์ 

สิทธิบตัรการออกแบบผลิตภณัฑ ์และอนสิุทธิบตัร 

ลิขสิทธ์ิ  หมายถึง สิทธิแต่เพียงผูเ้ดียวของเจา้ของลิขสิทธิที่จะกระท าการใด ๆ กับงานที่ผู้

สรา้งสรรคไ์ดท้ าขึน้ไม่ว่างานดังกล่าวจะแสดงออกในรูปแบบอย่างใด 

ไดแ้ก่ งานวรรณกรรม นาฏกรรม ศิลปกรรม ดนตรีกรรม โสตทัศนวสัดุ 

ภาพยนตร์ ส่ิงบันทึกเสียง งานแพร่เสียง แพร่ภาพ เช่น โปรแกรม

คอมพิวเตอร ์ภาพวาด ภาพถ่าย บทความ เป็นตน้  

เครื่องหมายการคา้ หมายถึง เครื่องหมาย สญัลกัษณ ์หรือตราที่ใชก้บัสินคา้หรือบรกิาร ไดแ้ก่ 

เครื่องหมายการคา้ เครื่องหมายบรกิาร เครื่องหมายรบัรอง   

ความลบัทางการคา้ หมายถึง ขอ้มลูทางการคา้ที่ยงัไม่เป็นที่รูจ้กัโดยทั่วไป และมีมลูค่าในเชิงพาณิชย์

เนื่องจากขอ้มูลนั้นเป็นความลับ และมีการด าเนินการตามสมควรเพื่อ

รกัษาขอ้มลูนัน้ไวเ้ป็นความลบั 

3. หลักในการด าเนินธุรกิจ 

วิสัยทัศน ์(Vision) 

บรษิัทฯ มีวิสยัทศันใ์นการด าเนินธุรกิจ คือ "มอบความสขุดว้ยการสรรคส์รา้งผลิตภณัฑท์ี่มีดีไซนเ์ป็นเลิศ”   

พันธกิจ (Mission) 

บริษัทฯ มีพนัธกิจหลกัที่ส  าคญั คือ “น าเสนอสินคา้ไลฟ์สไตลท์ี่มีคณุภาพในราคาย่อมเยาแก่ผูบ้ริโภค โดยมุ่งเนน้การ
พฒันาผลิตภณัฑ ์การท างานแบบใชข้อ้มลูเป็นหลกัส าคญั และสรา้งสมัพนัธภาพท่ียั่งยืนกบัพนัธมิตร”  

ค่านิยมองคก์ร  MOSHI  

M: Modern  =  ทนัสมยั มุ่งมั่นพฒันาองคก์ร พรอ้มรบัการ เปล่ียนแปลงและ ปรบัตวัเพื่อใหเ้ป็น องคก์ารสมยัใหม่ ทนัต่อ

ยคุสมยัในปัจจบุนั  

O: Ownership =  ความเป็นเจา้ของร่วมกัน มุ่งปฏิบตัิงาน ดว้ยความรูส้ึก เป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร รบัผิดชอบต่อหนา้ที่ เพื่อ

ผลกัดนัองคก์ร ไปใหถ้ึงจดุหมาย 

S: Sustainable living = วิ ถีชีวิตแบบยั่ งยืน  ลดการสร้างขยะและการท าให้เกิดของเ สีย ให้ความส าคัญในการใช้

ทรพัยากรธรรมชาติ ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มและสงัคม สรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานและที่อยู่อาศยัที่มีคณุภาพ 

H: Happiness = ความสขุ มีความคิดเชิงบวก สรา้งความสขุ ในการปฏิบตัิงาน รกัษาสมดลุการงาน และการใชช้ีวิตที่ดี 

I: Idea = ความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์มีความคิดรเิริ่ม สรา้งสรรค ์พรอ้มเรียนรูส่ิ้งใหม่ๆ เพื่อน ามาประยกุตใ์ช ้ในการปฏิบตัิงาน 
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4. ความหมายและความส าคัญในของการก ากับดูแลกิจการทีด่ี 

 หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี จะตอ้งสะทอ้นถึงหลกัการส าคญัในเรื่องต่าง ๆ ดงันี ้

• Responsibility มีส านึกรบัผิดชอบในการปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ 

• Equitable Treatment ปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มอย่างเท่าเทียมกนัดว้ยความเป็นธรรม 

• Accountability มีความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและการกระท าของตนเองและของผู้อื่นที่อยู่ในความ

รบัผิดชอบของตน สามารถชีแ้จงและอธิบายการตดัสินใจนัน้ได ้

• Creation of Long Term Value มีวิสยัทศัน ์ในการสรา้งมลูค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 

• Transparency มีความโปร่งใสในการด าเนินงานที่สามารถตรวจสอบได้ และเปิดเผยขอ้มลูอย่างโปร่งใสแก่ผู้

ที่เก่ียวขอ้ง 

ความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการทีด่ี 

1. เสริมสรา้งระบบบริหารจดัการใหม้ีความโปร่งใสเป็นธรรมต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม  และมีมาตรฐานชดัเจน เป็น

สากล ซึ่งจะช่วยใหบ้รษิัทฯ มีศกัยภาพในการแข่งขนั ป้องกนั และขจดัความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ี่อาจเกิดขึน้ 

2. สรา้งกรอบในการด าเนินกิจการของบรษิัทฯ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

เช่น พระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจ ากดั พระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และแนวปฏิบตัิที่ดีตามประกาศของ

ส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยฯ์ แห่งประเทศไทย (ตลท.) เป็นตน้ 

3. สรา้งกรอบความรบัผิดชอบของกรรมการ และผูบ้ริหารต่อกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย รวมทัง้เป็นการสรา้งพนัธะผูกพัน

เพื่อใหฝ่้ายจดัการใชอ้  านาจภายในขอบเขตที่ก าหนด 

4. สรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัผูล้งทนุทัง้ภายใน และภายนอกประเทศ รวมถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม 
 

5.หลักปฏิบัติและติดตามให้มีการปฏิบัติ 

บริษัทฯ ก าหนดใหเ้ป็นหนา้ที่และความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนที่จะตอ้งรบัทราบ และ

ปฏิบตัิตามนโยบายและขอ้ก าหนดที่มีอยู่ในคู่มือการก ากบัดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท โดย

จะส่งเสรมิ พฒันา ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องนี ้แก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน นอกจากนีบ้รษิัทฯ ยงัก าหนดใหผู้บ้รหิาร

ทุกระดบัจะตอ้งดูแลรบัผิดชอบ และถือเป็นเรื่องส าคญัในการส่งเสริมใหพ้นกังานภายใตก้ารบงัคบับญัชาใหม้ีความรู ้ ความ

เขา้ใจ และปฏิบตัิตามคู่มือหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบรษิัท อย่างเครง่ครดั 

ทัง้นี ้หากบคุลากรพบการกระท า ผิดกฎหมาย และ/หรือ นโยบายก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณในการด าเนนิ

ธุรกิจของบริษัท ใหแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือขอ้กล่าวหาไปยังช่องทางต่างๆ ตามที่ระบุในมาตรการการรอ้งเรียนและการแจ้ง

เบาะแสของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะด าเนินการตรวจสอบโดยไม่เปิดเผยชื่อผูแ้จง้เบาะแส เพื่อคุม้ครองผลกระทบที่อาจเกิด

ขึน้กบัผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือขอ้กล่าวหาดงักล่าว 
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การปฎิบัติ 

1. การปฎิบตัิตนในหนา้ที่ 

1.1 ปฎิบตัิหนา้ที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และนโยบายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง  

1.2 ปฎิบัติหนา้ที่ดว้ยความเป็นมืออาชีพอย่างมีวิสัยทัศน ์จริยธรรม ซื่อสัตย ์สุจริต รอบคอบ ระมัดระวัง และ

พรอ้มรบัมอกับความเส่ียงทั้งปวงอันอาจจะเกิดขึน้ เพื่อประโยชนส์ูงสุดของบริษัทฯ และผูม้ีส่วนไดเ้สียที่

เก่ียวขอ้งโดยค านึงถึงความเจรญิเติบโตอย่างมั่นคงยั่งยืนของบรษิัทเป็นหลกั 

1.3 อุทิศและทุ่มเทเวลาเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ของตนดว้ยความมุ่งมั่นอย่างเต็มก าลังความรูค้วามสามารถ     

สตัยซ์ื่อต่อความรบัผิดชอบท่ีมี ขยนัตรวจตรางาน ขวนขวายหาความรูเ้พิ่มเติมอยู่เสมอ  

1.4 ปฎิบัติต่อผูร้่วมงาน ผูบ้ังคับบัญชา ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา ลูกคา้ คู่คา้ ผูถื้อหุน้และชุมชน ดว้ยความอ่อนนอ้ม   

โอบออ้มอารี มีน า้ใจ สุจริตใจ ใหเ้กียรติ เคารพในสิทธิและศักดิ์ศรี รบัฟัง อดทน ไม่ลุแก่อ านาจ และเป็น

แบบอย่างที่ดี 

1.5 ปฎิบตัิตนอย่างเที่ยงธรรมและใหค้วามยุติธรรมต่อทุกคนเสมอกัน เช่น มีความกลา้ที่จะลงโทษผูก้ระท าผิด 

พิจารณาให้บ าเหน็จความชอบตามผลงาน ส่งเสริมพนักงานที่มีความสามารถให้ขึน้ด ารงต าแหน่งที่

เหมาะสม และแสดงความรบัผิดชอบท่ีจะไม่ปล่อยใหม้ีการเลือกปฎิบตัิและการล่วงละเมิดใด ๆ ในขอบเขต

อ านาจหนา้ที่  

2. การปฎิบตัิตนต่อลกูคา้ 

2.1 มุ่งมั่นที่จะเสริมสรา้งและรกัษาความเชื่อถือไวว้างใจและความภักดีของลูกคา้ของบริษัทฯ และค านึงถึง

ความปลอดภัยและสวัสดิภาพของลูกคา้ ปรบัปรุงคุณภาพของสินคา้ บริการ นวัตกรรม ที่น าเสนออย่าง

ต่อเนื่องใหอ้ยู่ในระยะเวลาและมาตรฐานท่ีก าหนด 

2.2 รบัฟังความคิดเห็นของลกูคา้อย่างจรงิจงั จดัการขอ้รอ้งเรียนอย่างเป็นธรรมในระยะเวลาที่เหมาะสมปกปอ้ง

และรบัผิดชอบต่อขอ้มลูเก่ียวกบัลกูคา้ 

2.3 ควบคุมดูแลให้การติดฉลาก การโฆษณา และการส่ือสารรูปแบบอื่น ๆ ของบริษัทฯ ถูกต้อง ชัดเจน 

ตรงไปตรงมา 

2.4 ด าเนินธุรกิจโดยเคารพความเชื่อทางวฒันธรรมและจรยิธรรมของสงัคม 

3. การรกัษาผลประโยชนข์องบรษิัท 

3.1 สนับสนุนและก ากับดูแลให้บริษัทฯ และหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใสไม่ทุจริต             

คอรร์ปัชนั อีกทัง้ยงัส่ือสารใหล้กูคา้ คู่คา้ ซพัพลายเออร ์ทราบดว้ยว่า บริษัทฯ คาดหวงัใหพ้นกังานทุกคน

ปฎิบตัิตนตามมาตรฐานบรรษัทภิบาล  

3.2 ค านึงถึงผลประโยชนข์องบรษิัทฯ เป็นหลกั แมต้อ้งเสียสละประโยชนส่์วนตวั หลีกเล่ียงการประพฤติปฎิบตัทิี่

มีความขัดแยง้ทางผลประโยชนก์ับบริษัทฯ ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม เช่น ไม่ประกอบกิจการส่วนตัวที่

แข่งขนักบับรษิัทฯ ไม่ฉกฉวยผลประโยชนท์างธุรกิจของบรษิัทฯ ไปเป็นของตนเอง 
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3.3 ไม่ใชอ้  านาจหนา้ที่ของตนแสวงหาผลประโยชนส่์วนตวัและพรรคพวกโดยมิชอบ เช่น ไม่กระท าธุรกรรมใน

นามบริษัทฯ ที่อาจเอือ้ใหเ้กิดประโยชนส่์วนตวั ไม่ใชต้  าแหน่งหนา้ที่ของบริษัทฯ เพื่อรบัผลประโยชนอ์ื่นใด

จากผูร้บัเหมา หรือ ซพัพลายเออร ์

3.4 ไม่ซือ้ ขาย โอน รบัโอนหลกัทรพัยข์องบริษัทฯ โดยอาศยัประโยชนจ์ากขอ้มลูภายในที่ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยเพื่อ

ประโยชนแ์ก่ตนเองหรือผูอ้ื่น 

3.5 ไม่กระท าหรือไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการรบั หรือ ใหท้รพัยสิ์น หรือ ผลประโยชนอ์ื่นใด ที่ไม่สจุริต กับผูม้ีส่วน

ไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ เช่น ไม่ใหม้ีการจ่ายหรือรบัสินบน ไม่ว่าเป็นตวัเงินหรือผลประโยชนอ์ื่นใดใน   

อนัท่ีจะด าเนินธุรกิจใหล้ลุ่วง 

3.6 ไม่กระท าหรือเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการปฎิบตัิอื่นใด ซึ่งไม่เป็นไปในครรลองที่สอดคลอ้งกับมาตรฐาน

บรรษัทภิบาล  

4. การปฎิบตัิตนต่อสงัคม 

4.1 รักษาเกียรติของตนให้เป็นที่ยอมรับในสังคม วางตัวให้เหมาะสมกับบทบาท หน้าที่  กาลเทศะ และ

ภาพลกัษณข์องบรษิัทฯ  

4.2 ใหเ้ฉพาะผูเ้ก่ียวขอ้งที่ไดร้บัมอบหมายเท่านัน้เป็นผูใ้หส้มัภาษณห์รือใหข้่าวกบัส่ือมวลชน  

4.3 รกัษาขอ้มลูความลบัของบรษิัทฯ และผูม้ีส่วนไดเ้สียของบริษัทฯ อย่างเคร่งครดั ไม่ใหร้ั่วไหลไปยงับุคคลอื่น

ที่ไม่เก่ียวขอ้ง แมว้่าจะสิน้สดุการปฎิบตัิหนา้ที่กับบรษิัทฯ แลว้ก็ตาม ยกเวน้กรณีที่เป็นไปตามกฎหมายหรือ

เงื่อนไขผกูพนัท่ีตอ้งปฎิบตัิตาม ยกเวน้กรณีที่เป็นไปตามที่กฎหมายบญัญัติไว  ้

4.4 ปฎิบตัิตนอย่างเคร่งครดัโดยไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งทางการเมือง การใชเ้สรีภาพทางการเมืองส่วนบุคคล

ตอ้งไม่กระทบต่อภาพลกัษณห์รือท าความเสียหายแก่บรษิัทฯ 

4.5 บรษิัทฯ ตะหนกัในความรบัผิดชอบต่อชมุชนและสงัคม โดยรวมที่บรษิัทฯ ประกอบธุรกิจอยู่ดว้ย ตระหนกัถึง

พนัธะที่จะตอบแทนชมุชนเหล่านัน้ที่ไดช้่วยใหบ้รษิัทฯ อยู่มาไดอ้ย่างยั่งยืน และจะส่งเสริมคู่คา้และผูม้ีส่วน

ไดเ้สียของบรษิัทฯ ใหป้ฎิบตัิเช่นเดียวกนัดว้ย 

4.6 ตอ้งใชว้ิจารณญาณอย่างรอบคอบและมีความรบัผิดชอบในการใชเ้ครือข่ายสงัคม โดยระมดัระวงัที่จะไม่

แสดงความคิดเห็นอนัไม่เหมาะสมใด ๆ อนัอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลกัษณ ์หรือก่อใหเ้กิดความ

เขา้ใจที่ไม่เหมาะสมต่อบรษิัท 

5. แนวปฎิบตัิหากพบเห็นการกระท าที่ไม่เป็นไปตามจรรยาบรรณของบรษิัท 

5.1 หากพบเห็นการกระท าที่ไม่เป็นไปตามหลักจรรยาบรรณของบริษัทฯ ทุจริตต่อหน้าที่ ผิดกฎหมาย ให้

รอ้งเรียนต่อคณะกรรมการบรหิาร หรือ คณะกรรมการตรวจสอบ ของบรษิัทฯ โดยไม่ตอ้งกลวัถกูด าเนินการ

ตามวินยั 

5.2 ผูร้อ้งเรียนจะไดร้บัความคุม้ครอง โดยบริษัทฯ จะรกัษาทัง้ชื่อของผูร้อ้งเรียนและขอ้มลูที่ไดร้บัเป็นความลบั 

โดยบรษิัทฯ ก าหนดมาตรการคุม้ครองป้องกนัอย่างเหมาะสม  

5.3 เรื่องที่รอ้งเรียน หากมีขอ้มลู และรายละเอียดขอ้เท็จจรงิที่ชดัเจนเพียงพอ ก็ใหด้  าเนินการตรวจสอบสืบสวน 

โดยรวดเรว็ 
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การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม 

หากกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานกระท าผิดหลกัการหรือแนวปฏิบตัิต่างๆ ตามที่ก าหนดไว ้จะไดร้บัโทษทางวินยั

อย่างเครง่ครดั และหากมีการกระท า ที่เชื่อไดว้่าท าผิดกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบและขอ้บงัคบัของภาครฐั บรษิัทฯ จะส่งเรื่อง

ใหเ้จา้หนา้ที่รฐัด  าเนินการต่อไป 

การสื่อสารและเผยแพร่ 

คู่มือฉบบันีไ้ดร้บัการเผยแพรบ่นเว็บไซต ์www.moshimoshi.co.th และในระบบ Intranet ของบรษิัทฯ เพื่อใหบ้คุลากร

ทุกคนน าไปใชเ้ป็นหลกัส าคญัในการปฏิบตัิงาน รวมทัง้เผยแพร่ใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียทราบถึงนโยบาย แนวปฏิบตัิและแนวทางใน

การด าเนินงานของบริษัทฯ ดว้ยความเป็นธรรม สจุริต โปร่งใส ตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีอนัเป็นสากล และเป็นคณุค่า

พืน้ฐานขององคก์ร 
 

6. ข้อแนะน าเกี่ยวกับคู่มือหลักการก ากับดูแลกิจการทีด่ีและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
1. ท าความเข้าใจเนือ้หาสาระของคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  โดยพิจารณา

หลกัการและแนวปฎิบตัิต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือฯ ฉบบันี ้โดยเฉพาะเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบัหนา้ที่และความรบัผิดชอบ

ของท่าน รวมถึงการน าไปปฏิบตัิ เพ่ือใหส้มัฤทธ์ิผลตามความมุ่งหมายของคู่มือฯ ฉบบันี ้

2. ปรึกษาผู้บังคับบัญชา เมื่อมีขอ้สงสยัหรือขอ้ซกัถาม หรือเมื่อท่านไม่มั่นใจว่าส่ิงที่กระท าถูกตอ้งตามจรรยาบรรณ

หรือไม่ โดยผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัขัน้ของแต่ละหน่วยงานมีหนา้ที่รบัผิดชอบก ากับดูแลและสนบัสนุนส่งเสริมให้

พนกังานในบงัคบับญัชาปฎิบตัิตามคู่มือฯ ฉบบันี ้ 

3. สื่อสาร ให้บุคคลอื่นที่ท่านร่วมงานดว้ยหรือผู้ที่เก่ียวข้อง เข้าใจแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลัก

จรรยาบรรณธุรกิจ 

4. แจ้งเบาะแส เมื่อพบเห็นการกระท าที่ไม่ถูกตอ้งตามจรรยาบรรณ หรือคู่มือฯ ฉบบันี ้ผ่านช่องทางที่บริษัทฯ ก าหนด

ไวแ้ละใหค้วามรว่มมือในกระบวนการสืบสวนขอ้เท็จจรงิ  

หากบุคลากรของบริษัทฯ ประสบปัญหาในการตดัสินใจ หรือปฏิบัติงานเก่ียวกับจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจที่

มิไดก้ าหนดไวใ้นจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบรษิัท ใหต้ัง้ค  าถามเก่ียวกบัการกระท านัน้กบัตนเอง ดงัต่อไปนี ้

• การกระท านัน้ขดัต่อกฎหมายหรือไม่ หากขัดต่อกฎหมาย ขอให้ยุติการกระท า  

• การกระท านั้นขัดต่อนโยบาย หรือจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจหรือไม่  หากขัดต่อนโยบาย หรือ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ขอให้ยุติการกระท า 

• กระท านัน้ส่งผลเสียต่อภาพลกัษณข์องบริษัทฯ หรือไม่ หากส่งผลเสียต่อภาพลักษณข์องบริษัทฯ ขอให้

ยุติการกระท า 

• กระท านัน้ส่งผลเสียต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียของบรษิัทฯ อย่างรา้ยแรงหรือไม่ หากส่งผลเสียต่อผู้มีส่วนได้เสียของ
บริษัทฯ อย่างร้ายแรง ขอให้ยุติการกระท า 

• การกระท า นัน้เป็นที่ยอมรบั และสามารถเปิดเผยต่อสงัคมไดห้รือไม่ หากการกระท า น้ันไม่เป็นทีย่อมรับ 
และไม่สามารถเปิดเผยต่อสังคม ขอให้ยุติการกระท า 

 
 

http://www.moshimoshi.co.th/


  

9 

7. มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

บริษัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีช่องทางการรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแส ซึ่งครอบคลมุตัง้แต่การรบัเรื่องรอ้งเรียน การตรวจสอบ

ขอ้เท็จจริง และการสรุปผล รวมถึงการคุม้ครองผูแ้จง้เรื่องและบุคคลที่เก่ียวขอ้ง เพื่อรบัเรื่องรอ้งเรียน หรือขอ้คิดเห็น หรือ

ขอ้เสนอแนะจากผูม้ีส่วนไดเ้สียที่ไดร้บัผลกระทบหรือมีความเส่ียงที่จะไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือ

จากการปฏิบัติหนา้ที่ของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน เก่ียวกับการกระท า ผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณในการด าเนิน

ธุรกิจ รวมถึงพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทจุรติ 

7.1 ขอบเขตของการรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแส 

• การกระท าที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ  หรือหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ นโยบายและระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ของบรษิัทฯ  

• การกระท าที่อาจส่อถึงการทุจริต หมายถึง การกระท าใดๆ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรไดโ้ดยชอบดว้ย

กฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น รวมถึงการกระท าต่างๆ เช่น การยักยอก การฉ้อโกง การตกแต่งบัญชี       

การคอรร์ปัชนั 

7.2 บคุคลที่สามารถแจง้เรื่องรอ้งเรียนและเบาะแส  

 บคุลากร เจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้ง หรือบคุคลภายนอกที่พบเห็นหรือทราบเบาะแส รวมถึงบคุคลที่ไดร้บัผลกระทบจาก

การด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ หรือจากการปฏิบตัิหนา้ที่ของกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานท่ีฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย

และกฎระเบียบของรฐั หรือหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ นโยบายและระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ 

ของบรษิัทฯ รวมถึงการกระท าที่อาจส่อถึงการทจุรติ สามารถแจง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแสได ้

ทั้งนี ้เรื่องรอ้งเรียนตอ้งใชถ้้อยค า สุภาพโดยผู้รอ้งเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตัวตนของผู้รอ้งเรียนได้

อย่างไรก็ดี หากผูร้อ้งเรียนไม่เปิดเผยตวัตน เรื่องรอ้งเรียนควรระบรุายละเอียดขอ้เท็จจรงิหรือหลกัฐานที่ปรากฏชดัเจนเพียงพอ

ที่แสดงใหเ้ห็นถึงการกระท าผิดและทุจริต เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่อไปได้ อย่างไรก็ตามการเปิดเผยตวัตนของ     

ผูร้อ้งเรียนจะช่วยใหเ้รื่องรอ้งเรียนมีความน่าเชื่อถือ และสามารถติดต่อส่ือสารและแจง้ขอ้มูลเพิ่มเติมที่เป็นประโยชนต์่อการ

ตรวจสอบขอ้เท็จจริง รวมถึงสามารถแจง้ผลการตรวจสอบขอ้เท็จจริงใหผู้ร้อ้งเรียนทราบได้ ทั้งนี ้บริษัทฯ จะเก็บขอ้มูลของ       

ผูร้อ้งเรียนไวเ้ป็นความลบั ซึ่งเรื่องรอ้งเรียนควรมีรายละเอียดอย่างนอ้ย ดงัต่อไปนี ้

(1) ชื่อ-นามสกลุ ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท ์และ E-mail ของผูร้อ้งเรียน (กรณีผูร้อ้งเรียนเลือกที่จะเปิดเผยตวัตน) 

(2) ชื่อ-นามสกลุ ของผูถ้กูรอ้งเรียน 

(3) ขอ้เท็จจรงิหรือพฤติการณข์องผูถ้กูรอ้งเรียนท่ีตอ้งการรอ้งเรียน 

(4) เอกสารหลกัฐานประกอบเรื่องรอ้งเรียน (ถา้มี) 

7.3 ช่องทางในการรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแส 

       ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนสามารถแจง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแส โดยระบุใหช้ัดเจนว่าเป็นเอกสารลับผ่านช่องทาง 

ดงัต่อไปนี ้
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(1) กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นบคุคลที่ด  ารงต าแหน่งถดัลงไปจากประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร  

แจง้ต่อคณะกรรมการบรหิารโดยผ่านประธานเจา้หนา้ที่บรหิารตามช่องทางการรบัแจง้ดงัต่อไปนี  ้
1. อีเมล :  anticorruption@moshimoshi.co.th  
2. ไปรษณียถ์ึง คณะกรรมการบรหิาร  

เลขที่  : 26/18 หมู่ 10 ถนนเอกชยั แขวงบางขนุเทียน เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 10150 
3. Website : www.moshimoshi.co.th 

(2) กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นบคุคลซึ่งด ารงต าแหน่งตัง้แต่ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารขึน้ไป 

แจง้ต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยผ่านประธานคณะกรรมการตรวจสอบตามช่องทางการรบัแจง้ดงัต่อไปนี ้
1. อีเมล :  ac@moshimoshi.co.th 
2. ไปรษณียถ์ึง คณะกรรมการตรวจสอบ 

เลขที่: 26/18 หมู่ 10 ถนนเอกชยั แขวงบางขนุเทียน เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 10150 
3. Website : www.moshimoshi.co.th 

ทัง้นี ้การรอ้งเรียนจะถือเป็นความลบัที่สดุ และผูร้อ้งเรียนสามารถรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสไดม้ากกว่าหนึ่งช่องทาง 

และไม่จ าเป็นตอ้งเปิดเผยตัวตนผู้รอ้งเรียน เว้นแต่หากเปิดเผยตนเองจะท าให้บริษัทสามารถแจง้ผลการด าเนินการหรือ 

รายละเอียดเพิ่มเติมในเรื่องที่รอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสใหท้ราบได ้

7.4 การรายงานขอ้มลูที่เป็นเท็จ 

ในกรณีที่การรายงานขอ้มลูไดร้บัการพิสจูนแ์ลว้ว่าการรายงานขอ้มลูนัน้เป็นเท็จ อนัเนื่องมาจากเจตนาบิดเบือน

ขอ้เท็จจริง หรือเป็นการกล่าวรา้ยต่อผูอ้ื่น ใหถื้อว่าผูร้อ้งเรียนที่รายงานขอ้มูลนั้นมีความผิด หากผูร้อ้งเรียนเป็นพนักงานให้

พิจารณาด าเนินการและก าหนดบทลงโทษตามระเบียบขอ้บังคับของบริษัทฯ และ/หรือ บทบัญญัติของกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

และหากผูร้อ้งเรียนเป็นบคุคลภายนอก และบรษิัทฯ ไดร้บัความเสียหาย อาจพิจารณาด าเนินคดีกบัผูร้อ้งเรียน 

7.5 การใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแส และบคุคลที่เก่ียวขอ้ง 

ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัการคุม้ครองที่เหมาะสมและเป็นธรรมจากบริษัทฯ เช่น  ไม่มีการ

เปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานที่ท  างาน พกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบตัิงานเลิกจา้ง หรือการกระท าอื่นใดที่ไม่

เป็นธรรมแก่ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน หรือผูแ้จง้เบาะแสดังกล่าว ส าหรบัขอ้มูลเก่ียวกับเรื่องรอ้งเรียน บริษัทฯ จะเก็บรกัษาเป็น  

ความลบั ไม่เปิดเผยต่อผูไ้ม่เก่ียวขอ้งเวน้แต่ที่จ  าเป็นตอ้งเปิดเผยตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

7.6 การรกัษาความลบั 

บคุคลที่เก่ียวขอ้งที่ไดร้บัทราบเรื่องหรือขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรียน จะตอ้งรกัษาขอ้มลูใหเ้ป็นความลบั และ

ไม่เปิดเผยต่อบคุคลอื่น เวน้แต่ที่จ  าเป็นตอ้งเปิดเผยตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย หากมีการจงใจฝ่าฝืนน าขอ้มลูออกไปเปิดเผย 

บรษิัทฯจะด าเนินการลงโทษตามระเบียบขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ และ/หรือ ด าเนินการทางกฎหมาย แลว้แต่กรณี 

7.7 การปฏิบตัิตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

ในการรบัเรื่องรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแส หากผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนเปิดเผยตวัตนและใหข้อ้มลูส่วนบุคคล ผูร้บั

แจง้เรื่องรอ้งเรียนจะตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ดงันี ้ 

mailto:anticorruption@moshimoshi.co.th
http://www.moshimoshi.co.th/
http://www.moshimoshi.co.th/
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(1) แจง้ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ใหแ้ก่ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนรบัทราบ โดยอาจแจง้ดว้ยวาจา 

หรือแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรตามช่องทางที่ไดร้บัขอ้มลูจากผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแส 

(2) เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย (รวมเรียกว่า “ประมวลผล”) ขอ้มลูส่วนบุคคลตามวตัถปุระสงคเ์ฉพาะที่ระบไุว้

ในประกาศความเป็นส่วนตวัเท่านัน้ เวน้แต่การประมวลผลนัน้เขา้ขอ้ยกเวน้ตามที่กฎหมายก าหนด 

(3) ลบหรือท าลายขอ้มลูส่วนบุคคล หรือท า ใหข้อ้มลูส่วนบุคคลนั้นไม่สามารถระบุตวับุคคลไดเ้มื่อขอ้มลูส่วน

บคุคลนัน้หมดความจ าเป็น หรือเมื่อครบก าหนดระยะเวลาตามที่ก าหนดในกระบวนการรบัเรื่องรอ้งเรียนและ

การแจง้เบาะแสตามที่ผูร้บัแจง้เรื่องรอ้งเรียนก าหนด 

(4) รกัษาความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูลส่วน

บคุคลตามที่บรษิัทฯ และกฎหมายก า หนด เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดเหตกุารณข์อ้มลูส่วนบคุคลรั่วไหล เป็นตน้ 

การก ากับดูแลกิจการทีด่ี 

 กลไกการบรหิารจดัการภายในองคก์ร เพื่อเชื่อมโยงความสมัพนัธร์ะหว่างผูถื้อหุน้ คณะกรรมการบรษิัท ผูบ้รหิารและ

พนกังาน โดยค านึงถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียโดยรวม อนัน าไปสู่ผลประโยชนส์งูสดุแก่ผูถื้อหุน้และผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม 

1. นโยบายการก ากับดูแลกิจการทีด่ี 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะเป็นองคก์รชัน้น า สรา้งความเชื่อมั่นใหก้ับผูถื้อหุน้และผูม้ีส่วนไดเ้สียต่อการด าเนินธุรกิจ 

เพิ่มมลูค่าขององคก์ร และส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนดว้ยการบริหารจดัการธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม สจุริต โปร่งใส และ

ตรวจสอบไดต้ามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีอันเป็นสากล และเป็นคุณค่าพืน้ฐานขององคก์รชั้นน า ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้

ก าหนดนโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี เพื่อเป็นกรอบในการปฏิบตัิงานดา้นต่างๆ ดงัต่อไปนี ้

1) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน จะมุ่งมั่นน า หลักส าคัญในการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ ไดแ้ก่  

Responsibility, Equitable Treatment, Accountability, Creation of Long Term Value และ  Transparency   

มาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน ตลอดจนปฏิบตัิหนา้ที่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์และขอ้ก าหนดที่

เก่ียวขอ้ง อย่างเครง่ครดั 

2) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่น ทุ่มเท และรับผิดชอบอย่างเต็ม

ความสามารถ เพื่อประโยชนส์งูสดุของบรษิัทฯ ยึดมั่น และใชแ้นวทางตามคู่มือหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและ

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท ดว้ยความเขา้ใจ เชื่อมั่น และศรทัธา โดยถือเป็นวัฒนธรรมที่ดีของ

องคก์ร 

3) กรรมการมีบทบาทส าคัญร่วมกับผูบ้ริหารในการก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย และแผนงานที่ส าคัญของ

บริษัทฯ  รวมทั้งการจัดโครงสรา้งการบริหารงานที่สอดคลอ้งและสัมพันธ์กัน อย่างเป็นธรรมระหว่างกรรมการ  

ผูบ้รหิาร และ ผูถื้อหุน้ และการวางแนวทางการบรหิารจดัการและการด าเนินธุรกิจที่มีความเหมาะสม 

4) กรรมการ และผูบ้ริหาร จะตอ้งเป็นผูน้  า ในเรื่องจรยิธรรม และเป็นตวัอย่างในการปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัย ์

สจุรติ ยตุิธรรม โปรง่ใส ตรวจสอบได ้ตามจรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัท 
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5) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน จะยึดมั่นในความเป็นธรรมโดยปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอย่างเท่า

เทียมกัน พรอ้มทั้งดูแลสอดส่อง ควบคุมและป้องกันการตัดสินใจหรือการกระท าใดๆ ที่มีความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน ์

6) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน จะตอ้งตระหนักและใหค้วามส าคัญกับการต่อตา้นการทุจริต รวมทั้ง

ปฏิบตัิตามนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทจุรติของบรษิัทฯ อย่างเครง่ครดั 

 
ทั้งนี้ กรอบการปฏิบัติงานตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีข้างต้น แสดงอยู่ในคู่มือหลักการก ากับ

ดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องรับทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ 

 

2. หลักปฏิบัติทีด่ีตามหลักการก ากับดูแลกิจการทีด่ี 

หลักปฏิบัติ 1 : ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองคก์รที่สร้างคุณค่า
ให้แก่กิจการอย่างย่ังยืน 

1.1.  คณะกรรมการบริษัทเข้าใจบทบาทและตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะผู้น าที่ต้องก ากับดูแล  

ใหอ้งคก์รมีการบริหารจดัการที่ดี โดยบริษัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีกฎบตัรคณะกรรมการ ซึ่งก าหนดอ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบไว้

อย่างชัดเจน ทั้งในการปฏิบัติหน้าที่และก ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ              

มติที่ประชมุคณะกรรมการและมติที่ประชมุผูถื้อหุน้ ดว้ยความรบัผิดชอบ ความระมดัระวงั (Duty of Care) ความซื่อสตัยส์จุรติ 

(Duty of Loyalty) โดยพิจารณาตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง เช่น มาตรา 89/7 มาตรา 89/8 มาตรา 89/9 

มาตรา 89/10 ตามพระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ที่มีการแกไ้ขเพิ่มเติม) เพื่อรกัษาสิทธิ

และผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ทกุราย ซึ่งครอบคลมุถึง  

 (1) การก าหนดวตัถปุระสงค ์วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และเป้าหมาย  

 (2) การก าหนดกลยทุธท์างธุรกิจ และนโยบายการด าเนินงาน  

 (3) การจดัสรรทรพัยากรส าคญัและควบคมุดแูลการบรหิารและการจดัการของฝ่ายจดัการ 

 (4) การติดตาม ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการด าเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย เพื่อให้บรรลุ

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายของบรษิัท 

1.2  คณะกรรมการบริษัทจะก าหนดใหม้ีนโยบายต่าง ๆ เช่น นโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคม นโยบายต่อตา้นการ

ทุจริตคอรร์ปัชนั รวมถึงจรรยาบรรณทางธุรกิจ เพื่อการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ตรวจสอบได ้เคารพในสิทธิของผูถื้อหุน้ 

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และบริหารงานใหเ้ป็นประโยชนต์่อสงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนสามารถปรบัตวัไดภ้ายใตปั้จจยัการ

เปล่ียนแปลง เพื่อสรา้งคุณค่าใหแ้ก่กิจการอย่างยั่งยืน โดยคณะกรรมการบริษัทจะไดต้ิดตามใหบ้ริษัทฯ ปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตาม

นโยบายที่ก าหนด ตลอดจนทบทวนนโยบายเป็นประจ าทกุปี  

1.3  คณะกรรรมการบริษัทจะด าเนินการใหม้ีระบบและกลไกอย่างเพียงพอที่จะท าใหม้ั่นใจไดว้่าการด าเนินงานของ

บรษิัทฯ เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค ์ขอ้บงัคบั มติที่ประชมุคณะกรรมการ มติที่ประชมุผูถื้อหุน้  

1.4  คณะกรรรมการบริษัทจะจัดใหม้ีกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย ตลอดจนทบทวน       

กฎบตัรใหม้ีความสอดคลอ้งกบัสภาวะปัจจบุนั ระเบียบ ขอ้บงัคบั และสถานการณท์ี่เปล่ียนแปลงไป อย่างนอ้ยปีละหนึ่ง (1) ครัง้ 
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หลักปฏิบัติ 2  : ก าหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลักของกิจการทีเ่ป็นไปเพื่อความย่ังยืน  

2.1 คณะกรรมการบริษัทไดก้ าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัขององคก์รในการด าเนินธุรกิจ เพื่อใหเ้กิดความ

ยั่งยืน และสอดคลอ้งกับการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่กิจการ ลกูคา้ ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย และสงัคมโดยรวม รวมทัง้มีการส่ือสารให้

บุคลากรในทุกระดับยึดถือเป็นหลักในการปฏิบัติหน้าที่  เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และเพื่อเป็น

วฒันธรรมขององคก์ร โดยพิจารณา 

(1) สภาพแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงปัจจยัต่างๆ ตลอดจนการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชป้รบัปรุง

งานและสรา้งเป็นรากฐานองคก์ร  

(2) ความตอ้งการของลกูคา้และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  

(3) ความสามารถในการแข่งขนั ความช านาญ โอกาส และความเส่ียงธุรกิจ 

2.2    คณะกรรมการบรษิัทจะส่งเสรมิการน าเทคโนโลยี และนวตักรรมใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปตาม

นโยบายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งก าหนดให้มีการทบทวนวัตถุประสงค ์เป้าหมาย รวมทั้งแผนกลยุทธ์ให้

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัของกิจการ  

หลักปฏิบัติ 3  : เสริมสร้างคณะกรรมการทีมี่ประสิทธิผล  

บริษัทฯ มีนโยบายในการก าหนดและทบทวนโครงสรา้งคณะกรรมการใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกับธุรกิจ  และขนาดของ

บรษิัทและเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด ดงันี ้

3.1 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยบุคคลที่มีคุณสมบัติหลากหลาย  ทั้งในด้านความรู้ความสามารถ 

ประสบการณ ์เพศและอาย ุที่สามารถเอือ้ประโยชนใ์หก้บับรษิัทฯ  

3.2 คณะกรรมการบรษิัทมีจ านวนอย่างนอ้ยหา้ (5) คน แต่ไม่เกินสิบสอง (12) คน โดยประกอบดว้ยกรรมการอิสระ

จ านวนไม่นอ้ยกว่าที่กฎหมายก าหนด อนัจะท าใหเ้กิดการถ่วงดลุในการพิจารณา และออกเสียงในเรื่องต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

ทัง้นี ้กรรมการอิสระของบริษัททุกท่านมีคุณสมบตัิตามที่ก าหนดไวใ้นประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน  ขอ้บงัคบัตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงหลกัเกณฑ ์ขอ้ก าหนด และกฎหมายอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

3.3 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มีการสรรหาบุคคลซึ่งมีความรู้ ความช านาญและประสบการณ์ที่เหมาะสม 

และสามารถปฏิบตัิหนา้ที่ที่เป็นประโยชนก์บัธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อน าเสนอต่อที่ประชมุคณะกรรมการ และ/หรือ ที่ประชุมผูถื้อหุน้ 

(แลว้แต่กรณี) เพื่อพิจารณาแต่งตั้งให้ด  ารงต าแหน่งกรรมการของบริษัท ทั้งนี ้บริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลของกรรมการ และ

กรรมการชดุย่อย อาทิ อายุ เพศ ประวตัิการศกึษา ประสบการณ ์สดัส่วนการถือหุน้ จ านวนปีที่ด  ารงต าแหน่ง จ านวนครัง้ที่เขา้

ร่วมประชุม ค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจด

ทะเบียนอื่น บทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบ และรายงานผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชดุย่อย

ในแบบ 56-1 One Report และ/หรือบนเว็บไซตข์องบรษิัทฯ  

3.4 คณะกรรมการบรษิัทมีหนา้ที่ก ากบัดูแลใหก้ารสรรหาและคดัเลือกกรรมการ มีกระบวนการท่ีโปรง่ใสและชดัเจน 

เพื่อใหไ้ดค้ณะกรรมการบรษิัทท่ีมีคณุสมบตัิสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบที่ก าหนดไว ้

3.5 กรรมการบริษัทมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละไม่เกินสาม (3) ปีตามกฎหมายที่ เ ก่ียวข้องก าหนด  

โดยกรรมการอิสระจะมีวาระการด ารงต าแหน่งต่อเนื่องไม่เกินเกา้ (9) ปี  
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3.6 กรรมการบริษัทและผูบ้ริหารของบริษัทฯ สามารถเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท หรือผูบ้ริหารของบริษัทใน

เครือหรือบริษัทอื่นได ้แต่ตอ้งไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการของบริษัท  และตอ้งเป็นไปตามข้อก าหนดของ

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์คณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึง

หลกัเกณฑ ์ขอ้ก าหนด และกฎหมายอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง และควรจะเขา้ร่วมการประชุมคณะกรรมการบริษัทไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ

เจ็ดสิบหา้ (75) ของจ านวนการประชมุคณะกรรมการทัง้หมดที่จะจดัขึน้ในปีนัน้ ๆ  

• กรรมการบริษัทควรด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทจดทะเบียนอื่นในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไดไ้ม่

เกินหา้ (5) บรษิัท   

• ประธานเจา้หนา้ที่บริหารจะเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการหรือผูบ้ริหารของบริษัทอื่นใด โดยจะตอ้งแจง้ต่อที่

ประชุมคณะกรรมการบริษัทใหร้บัทราบ เวน้แต่การไปด ารงต าแหน่งตามที่บริษัทจะพิจารณาส่งไปเป็น

กรรมการ หรือผูบ้ริหาร ของบริษัทย่อย ตามสัดส่วนการลงทุน เพื่อก ากับดูแลบริษัทย่อยใหป้ฏิบัติตาม

นโยบายของบรษิัท เพื่อประโยชนส์งูสดุของบรษิัท  

3.7 คณะกรรมการบริษัทสนบัสนุนใหก้รรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหารไดม้ีโอกาสประชุมร่วมกัน โดยไม่มีกรรมการที่เป็น

ผูบ้ริหารเขา้ร่วมประชุม เพื่อไดพู้ดคุยหารือเรื่องต่างๆ เก่ียวกับการจัดการที่อยู่ในความสนใจอย่างเป็นอิสระ โดยไม่มีฝ่าย

จดัการรว่มดว้ยและแจง้ใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บรหิารทราบถึงผลการประชมุดว้ย 

3.8 คณะกรรมการบรษิัทจะเลือกบคุคลที่เหมาะสมเป็นประธานกรรมการ และดแูลใหม้ั่นใจว่าองคป์ระกอบและการ

ด าเนินงานของคณะกรรมการบริษัทเอือ้ต่อการใชดุ้ลพินิจในการตัดสินใจอย่างมีอิสระ  ทั้งนี ้ประธานกรรมการและประธาน

เจา้หนา้ที่บริหารของบริษัทจะไม่เป็นบุคคลคนเดียวกัน เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในดา้นความรบัผิดชอบระหว่างการก าหนด

นโยบายการก ากับดูแลและการบริหารงานประจ า โดยบริษัทไดก้ าหนดอ านาจหนา้ที่ และความรบัผิดชอบในการด าเนินงาน

ของประธานเจา้หนา้ที่บรหิารไวอ้ย่างชดัเจน และก าหนดใหป้ระธานกรรมการบรษิัทตอ้งเป็นกรรมการอิสระ 

3.9 คณะกรรมการบริษัทไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการชดุย่อยเพื่อท าหนา้ที่สนบัสนุนการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ

บริษัทและการด าเนินงานของบริษัท อันไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง และ คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาเพื่อความยั่งยืน 

3.10 คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการตามที่คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทนเสนอ โดยให้กรรมการบริษัทได้รับค่าตอบแทน อยู่ในรูปของเงินรางวัล เบี ้ยประชุม บ าเหน็จ โบนัส หรือ 

ผลประโยชนต์อบแทนในลักษณะอื่น ทั้งนี ้อัตราเบีย้ประชุมจะเทียบเคียงกับบริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน  นอกจากนี ้

กระบวนการก าหนดค่าตอบแทนตอ้งมีความโปร่งใส และไดร้บัความเห็นชอบจากผูถื้อหุน้ โดยระดับและองคป์ระกอบของ

ค่าตอบแทนจะตอ้งเหมาะสมกบัความรบัผิดชอบและเพียงพอท่ีจะจงูใจใหค้ณะกรรมการบรษิัทน าพาองคก์รใหด้  าเนินงานตาม

เป้าหมายทัง้ระยะสัน้ และระยะยาว และรกัษากรรมการท่ีมีคณุภาพ รวมทัง้จะหลีกเลี่ยงการจ่ายค่าตอบแทนที่เกินสมควร 

ในส่วนของผูบ้ริหารของบรษิัทฯ และบริษัทย่อยจะไดร้บัทัง้ค่าตอบแทนคงที่เป็นเงินดือน โดยพิจารณาเทียบเคียงกบั

ค่าตอบแทนของบรษิัทอื่นในอตุสาหกรรมเดียวกนั และค่าตอบแทนผนัแปรในรูปโบนสั ซึ่งจะพิจารณาจากต าแหน่งหนา้ที่ความ

รบัผิดชอบ และผลการด าเนินงานของบรษิัทท่ีผูบ้รหิารดงักล่าวดแูลบรหิารงาน โดยจะพิจารณาอย่างเป็นธรรมและโปรง่ใส และ

เพื่อจงูใจผูบ้รหิารใหป้ฏิบตัิงานไดต้ามเป้าหมาย ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 
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3.11 บริษัทฯ ได้ก าหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย ให้คณะกรรมการ  

แต่ละชุดมีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ประจ าปีของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยโดยรวมและ

รายบคุคล  

หลักปฏิบัติ 4  : สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

4.1 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีหนา้ที่ในการก าหนดคุณสมบตัิ และหลกัเกณฑใ์นการสรรหา

บุคคลที่มีความเหมาะสมเขา้ด ารงต าแหน่งประธานเจา้หนา้ที่บริหาร เพื่อเสนอใหค้ณะกรรมการบริษัทแต่งตัง้บุคคลดงักล่าว 

โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะก าหนดรูปแบบและกระบวนการในการพฒันา ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัธุรกิจของบรษิัทและสภาวการณ ์และความจ าเป็นต่อการขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่เป้าหมาย 

4.2 คณะกรรมการบริษัทจะก าหนดให้มีแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) เพื่อเป็นการเตรียมสืบทอด

ต าแหน่งประธานเจา้หนา้ที่บริหาร และผูบ้ริหารระดับสูง โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปอย่าง

ต่อเนื่อง และให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารรายงานผลการด าเนินงานตามแผนสืบทอดต าแหน่ง ต่อคณะกรรมการบริษัท  

เพื่อทราบเป็นระยะดว้ย อย่างนอ้ยปีละหน่ึง (1) ครัง้ 

4.3 คณะกรรมการบรษิัทจะท าความเขา้ใจโครงสรา้งและความสมัพนัธข์องผูถื้อหุน้ ที่อาจมีผลกระทบต่อการบรหิาร

และการด าเนินงานของบรษิัทฯ และดแูลไม่ใหเ้รื่องดงักล่าวเป็นขอ้จ ากดัในการหาบคุคลที่เหมาะสม มาด ารงต าแหน่งกรรมการ 

และผูบ้รหิาร 

4.4 คณะกรรมการบริษัทจะติดตามดูแลการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ทักษะ ประสบการณ์ และ

แรงจูงใจที่เหมาะสม เช่น การจดัใหบ้ริษัทมีกองทุนส ารองเลีย้งชีพ เพื่อใหพ้นกังานมีการออมอย่างเพียงพอส าหรบัรองรบัการ

เกษียณ รวมทั้งสนับสนุนใหพ้นักงานมีความรูค้วามเขา้ใจในการบริหารจัดการเงิน เพื่อใหพ้นักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และ

ท างานกบับรษิัทไดใ้นระยะยาว 

หลักปฏิบัติ 5 : ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

5.1 คณะกรรมการบริษัทใหค้วามส าคัญและสนับสนุนการด าเนินการที่ก่อใหเ้กิดมลูค่าแก่ธุรกิจ ควบคู่ไปกับการ

สรา้งคณุประโยชนต์่อลกูคา้หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

5.2 คณะกรรมการบริษัทจะติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  

และส่ิงแวดลอ้ม และสะทอ้นอยู่ในแผนด าเนินการ (Operational Plan) เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าทุกฝ่ายขององคก์รไดด้  าเนินการ

สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์เป้าหมายหลกั และแผนกลยทุธ ์(Strategies) ของบรษิัทฯ 

5.3  คณะกรรมการบริษัทจะติดตามดแูลใหฝ่้ายจดัการจดัสรรและจดัการทรพัยากรใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล โดยค านึงถึงผลกระทบและการพฒันาทรพัยากรตลอดสาย Value Chain เพื่อใหส้ามารถบรรลวุตัถุประสงค์

และเป้าหมายหลกัไดอ้ย่างยั่งยืน 

5.4 คณะกรรมการบรษิัทจะจดัใหม้ีกรอบการก ากบัดแูล และการบรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัองคก์รที่

สอดคลอ้งกับความตอ้งการของบริษัท รวมทั้งดูแลใหม้ีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและ

พฒันาการด าเนินงาน การบรหิารความเส่ียง เพื่อใหบ้รษิัทสามารถบรรลุวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของบรษิัทฯ 
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นอกจากนี ้บริษัทฯ ไดค้  านึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย  โดยจัดให้มีหลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

เป็นลายลักษณอ์กัษร เพื่อใหก้รรมการบริษัท ผูบ้ริหารและพนักงานของบริษัทยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในฐานะ

ตวัแทนของบรษิัทฯ 

หลักปฏิบัติ 6 : ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม 

6.1 คณะกรรมการบริษัทจะก ากับดูแลใหม้ั่นใจว่าบริษัทมีระบบการบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายในที่

เหมาะสม และมีการปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวขอ้ง โดยแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อ

ช่วยสนับสนุนคณะกรรมการบริษัท ในการก าหนดนโยบายด้านการบริหารความเส่ียงที่เหมาะสม ครอบคลุมทั้งองคก์ร   

และดูแลใหม้ีระบบหรือกระบวนการบริหารจดัการความเส่ียงโดยรวมที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่จะจดัการใหค้วาม

เส่ียงอยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้ 

6.2 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ ได้อย่างอิสระ และมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงมีคุณสมบตัิตามที่กฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งก าหนดเพื่อท าหนา้ที่ต่าง ๆ รวมทัง้หนา้ที่ในการ

สอบทาน และ/หรือ พิจารณารายงานทางการเงิน ความเหมาะสมเพียงพอของระบบควบคมุภายใน การปฏิบตัิตามกฎหมาย 

ความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน การพิจารณาเสนอผูส้อบบญัชี และการเปิดเผยขอ้มลูของบรษิัท 

6.3 คณะกรรมการบรษิัทจะติดตามดแูลและจดัการความขดัแยง้ของผลประโยชนท์ี่อาจเกิดขึน้รวมไปถึงการป้องกนั

การใชป้ระโยชนอ์ันมิควรในทรพัยสิ์น ขอ้มูล และโอกาสของบริษัทฯ และการท าธุรกรรมกับผูท้ี่มีความสัมพันธ์เก่ียวโยงกับ

บริษัทในลกัษณะที่ไม่สมควร โดยก าหนดใหม้ีนโยบายการป้องกันความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์นโยบายการท ารายการกับ

บคุคลที่เก่ียวโยงกนั และนโยบายการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในเพื่อก ากบัดแูลในเรื่องดงักล่าว 

6.4 คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มีการจัดท านโยบาย และแนวปฏิบัติดา้นการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน  

ที่ชัดเจนและส่ือสารไปยงัพนกังานทุกระดบัขององคก์ร และต่อบุคคลภายนอกเพื่อใหเ้กิดการน าไปปฏิบตัิไดจ้ริง รวมถึงการ

สนบัสนนุกิจกรรมที่ส่งเสรมิและปลกูฝังใหพ้นกังานทกุคนปฏิบตัิตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้ไดจ้ดัให้

มีการรบัเรื่องรอ้งเรียนและการด าเนินการกรณีที่มีการชีเ้บาะแส และก าหนดแนวทางปฏิบตัิที่ชดัเจน ไวใ้นนโยบายต่อตา้นการ

ทุจริตคอรร์ปัชนั โดยจดัช่องทางการส่ือสารที่หลากหลายเพื่อเปิดโอกาสใหพ้นกังาน และผูม้ีส่ วนไดเ้สียสามารถแจง้เบาะแส 

หรือข้อรอ้งเรียนมายังบริษัทไดอ้ย่างสะดวกและเหมาะสม และบริษัทมีการก าหนดมาตรการคุม้ครองผู้แจ้งเบาะแสหรือ 

ผูร้อ้งเรียน  พยาน  และบุคคลที่ใหข้อ้มูลในการสืบสวนหาขอ้เท็จจริงไม่ใหไ้ดร้บัความเดือดรอ้น อันตรายใด ๆ หรือความไม่ชอบ

ธรรม อนัเกิดมาจากการแจง้เบาะแส การรอ้งเรียน การเป็นพยาน หรือการใหข้อ้มลูแก่บรษิัทฯ 

6.5 กรรมการบริษัทและผูบ้ริหารของบริษัทฯ มีหนา้ที่รายงานใหบ้ริษัทฯ ทราบถึงการมีส่วนไดเ้สียของตน หรือของ

บุคคลที่มีความเก่ียวขอ้ง ซึ่งเป็นส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการกิจการของบริษัทฯ ทัง้นี ้บริษัทฯ ไดก้ าหนดหนา้ที่

รายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการบริษัท โดยก าหนดใหก้รรมการแจง้ใหบ้ริษัทฯ ทราบโดยไม่

ชกัชา้ในกรณีที่กรรมการบรษิัทรายใดมีส่วนไดเ้สียในธุรกรรมใด ที่ท  ากบับรษิัทฯ และ/หรือบรษิัทย่อย หรือมีการเปล่ียนแปลงใน

สดัส่วนการถือหุน้ในบรษิัทฯ และ/หรือบรษิัทย่อย และกรรมการบรษิัทท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย  ตอ้งไม่มีส่วนรว่มในการออกเสียงใน

วาระดงักล่าว 
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หลักปฏิบัติ 7  :  รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงนิและการเปิดเผยข้อมูล 

7.1 คณะกรรมการบริษัทมีความรบัผิดชอบในการก ากับดแูลใหบ้ริษัทมีระบบงานบญัชี การจดัท ารายงานทางการ

เงิน และการสอบทานงบการเงินที่เป็นไปตามกฎเกณฑแ์ละแนวปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้ง และด าเนินการใหบ้ริษัทฯ และบริษัทย่อย

เปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งขอ้มูลของบริษัทฯ ขอ้มูลทางการเงิน และขอ้มูลทั่วไปที่ส  าคัญ อย่างถูกตอ้ง เพียงพอ ทันเวลาและ

เป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั กฎเกณฑ ์มาตรฐาน แนวปฏิบตัิ และระเบียบที่เก่ียวขอ้ง  

7.2 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบให้มีการจัดท าแบบ 56-1 One Report  และรายงานทางการเงินของ  

บรษิัทฯ  โดยจดัท าตามมาตรฐานการบญัชีที่รบัรองโดยทั่วไป และใชด้ลุยพินิจอย่างระมดัระวงัในการจดัท า รวมทัง้ก าหนดใหม้ี

การเปิดเผยข้อมูลส าคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ดูแลเก่ียวกับ

คณุภาพ ของรายงานทางการเงิน และเป็นผูใ้หค้วามเห็นต่อคณะกรรมการบรษิัท 

7.3 คณะกรรมการบริษัทจะติดตามดแูลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงิน และความสามารถในการช าระ

หนีข้องบริษัทฯ และบริษัทย่อย เพื่อไม่ใหก้ระทบต่อความต่อเนื่องในการด าเนินกิจการของบริษัทฯ โดยก าหนดใหฝ่้ายจดัการมี

การติดตามและประเมินฐานะทางการเงินและสภาพคล่องของกิจการเป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ และรายงานใหค้ณะกรรมการ

บรษิัทรบัทราบเป็นประจ าทกุไตรมาส พรอ้มแผนหรือกลไกในการแกไ้ขหากเกิดปัญหา 

7.4 คณะกรรมการบริษัทจะก ากับดูแลใหฝ่้ายจดัการ จดัใหม้ีหน่วยงานหรือผูร้บัผิดชอบงานนกัลงทุนสมัพนัธ ์เพื่อ

ท าหนา้ที่ในการส่ือสารกับผูถื้อหุน้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่น เช่น นกัลงทุน นกัวิเคราะหห์ลกัทรพัย ์ใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสม เท่า

เทียมกนั และทนัเวลา 

7.5 คณะกรรมการบรษิัทจะส่งเสรมิใหม้ีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มลู ซึ่งเพิ่มเติมจากช่อง

ทางการเผยแพรข่อ้มลูตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด ผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยคณะกรรมการบรษิัทจะ

จดัใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษผ่านช่องทางอื่นดว้ย เช่น เว็บไซตข์องบรษิัทฯ พรอ้มทัง้น าเสนอขอ้มลู

ที่เป็นปัจจบุนั 

หลักปฏิบัติ 8  : สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น 

8.1 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มั่นใจว่าผู้ถือหุน้มีส่วนร่วมในการพิจารณา และตัดสินใจในเรื่องส าคัญของ
บรษิัท เป็นไปตามสิทธิของผูถื้อหุน้  

8.2 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลส่งเสริม  และอ านวยความสะดวกในการใชสิ้ทธิของผูถื้อหุน้ ใหเ้ป็นไปดว้ยความ
เรียบรอ้ย โปรง่ใส มีประสิทธิภาพ รวมถึงการปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั ดงันี ้ 

(1) มีการใหข้อ้มูลวนั เวลา สถานที่ และวาระการประชุม โดยมีค าชีแ้จง เหตุผลประกอบและความเห็นของ

คณะกรรมการบริษัทในแต่ละวาระ หรือประกอบการขอมติตามที่ระบุไว้ในหนังสือเชิญประชุม  

ผูถื้อหุน้ หรือในเอกสารแนบวาระการประชมุอย่างครบถว้นเพียงพอต่อการตดัสินใจของผูถื้อหุน้  

(2) อ านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มได้ใช้สิทธิในการเข้าร่วมประชุมและออกเสียงอย่างเต็มที่   

และละเวน้การกระท าใด ๆ ที่เป็นการจ ากดัโอกาสในการเขา้ประชมุของผูถื้อหุน้ 

(3)  ก่อนวนัประชมุผูถื้อหุน้ บรษิัทฯ จะเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถส่งความเห็น ขอ้เสนอแนะขอ้ซกัถาม หรือ

เสนอเพิ่มวาระการประชุมไดล่้วงหนา้ โดยก าหนดหลักเกณฑก์ารส่งค าถาม และการขอเสนอวาระการ
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ประชุมล่วงหน้าให้ชัดเจน และแจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบ  พร้อมกับการน า ส่งหนัง สือเชิญประชุม  

ผู้ถือหุ้น และบริษัทฯ จะเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าวผ่านทางเว็บไซตข์องบริษัทฯ อย่างไรก็ดี ผู้ถือหุ้น 

ที่เป็นผูบ้รหิารไม่ควรเพิ่มวาระการประชมุ ที่ไม่ไดแ้จง้เป็นการล่วงหนา้โดยไม่จ าเป็น โดยเฉพาะวาระส าคญั

ที่ผูถื้อหุน้ตอ้งใชเ้วลาในการศกึษาขอ้มลูก่อนตดัสินใจ 

(4) ก าหนดหลักเกณฑแ์ละวิธีการใหผู้ถื้อหุน้ สามารถเสนอชื่อบุคคลเพื่อเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท 

พรอ้มทัง้เผยแพรข่อ้มลูประกอบการพิจารณาดา้นคณุสมบตัิ และการใหค้วามยินยอมของผูไ้ดร้บัการเสนอ

ชื่อผ่านเว็บไซตข์องบรษิัทฯ 

(5) สนบัสนุนใหผู้ถื้อหุน้ใชห้นงัสือมอบฉันทะ ในรูปแบบที่ผูถื้อหุน้สามารถก าหนดทิศทางการลงคะแนนเสียง

ได ้และเสนอชื่อกรรมการอิสระอย่างนอ้ย 1 คน เป็นทางเลือกในการมอบฉนัทะของผูถื้อหุน้  

(6) ก่อนเริ่มการประชุมผูถื้อหุน้ ประธานในที่ประชุมจะชีแ้จงใหผู้ถื้อหุน้ทราบถึงกฎเกณฑต์่าง ๆ ที่ใชใ้นการ

ประชุม วิ ธีการใช้สิทธิออกเสียง สิทธิออกเสียงลงคะแนนตามแต่ละประเภทของหุ้น และวิ ธี  

นบัคะแนนเสียงของผูถื้อหุน้ท่ีตอ้งลงมติในแต่ละวาระ 

(7) ในการประชุมผู้ถือหุ้น ประธานในที่ประชุมจะจัดสรรเวลาให้เหมาะสมและบริษัท ฯ จะให้โอกาส 

แก่ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ในการแสดงความเห็น ขอ้เสนอแนะหรือตั้งค าถามในวาระต่าง ๆ ที่

เก่ียวขอ้งไดอ้ย่างอิสระก่อนการลงมติในวาระใด ๆ  

(8) บริษัทฯ จะส่งเสริมให้กรรมการบริษัท และผู้บริหารระดับสูงของบริษัททุกคน เข้าร่วมในการประชุม  

ผูถื้อหุน้เพื่อตอบขอ้ซกัถามของผูถื้อหุน้  

(9) จัดใหม้ีการลงมติที่ประชุมผูถื้อหุน้ส าหรบัแต่ละรายการในกรณีที่วาระนั้นมีหลายรายการ เช่น วาระการ

แต่งตัง้กรรมการบรษิัท 

(10) บริษัทฯ จะสนับสนุนให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียง เพื่อความโปร่งใส และตรวจสอบการนับผลการ

ลงคะแนนได ้

(11) บริษัทฯ จะจัดให้มีบุคคลที่ เป็นอิสระ ท าหน้าที่ช่วยในการตรวจนับ หรือตรวจสอบคะแนนเสียง  

ในแต่ละวาระ และเปิดเผยใหท้ี่ประชมุทราบพรอ้มบนัทึกลงในรายงานการประชมุ 

(12) ภายหลงัการประชมุผูถื้อหุน้แลว้เสรจ็ บรษิัทฯ จะจดัท ารายงานการประชมุที่บนัทึกขอ้มลูอย่างถกูตอ้ง และ

ครบถว้นในสาระส าคญั รวมทัง้จะมีการบนัทึกประเด็นขอ้ซกัถาม ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะที่ส  าคญั

ไวใ้นรายงานการประชมุ เพื่อใหผู้ถื้อหุน้สามารถตรวจสอบได ้นอกจากนี ้บริษัทจะน าผลการลงคะแนนใน

แต่ละวาระ รวมทัง้รายงานการประชมุเผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษิัทเพื่อใหผู้ถื้อหุน้ไดพ้ิจารณา 

(13) บริษัทฯ จะจดัส่งส าเนารายงานการประชมุผูถื้อหุน้ใหต้ลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ภายใน 14 วนันบั

จากวนัประชมุผูถื้อหุน้ 

(14) ส่งเสรมิใหบ้รษิัทฯ น าเทคโนโลยี มาใชก้บัการประชมุผูถื้อหุน้ ทัง้ในการลงทะเบียนผูถื้อหุน้ การนบัคะแนน

และแสดงผล เพื่อใหก้ารด าเนินการประชมุสามารถท าไดอ้ย่างรวดเรว็ ถกูตอ้ง และแม่นย า 
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จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

บริษัทฯ ได้ยึดมั่นในการกระท าในส่ิงที่ถูกต้องเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ  โดยบริษัทฯมีนโยบายเก่ียวกับ

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ เพื่อใหทุ้กคนในบริษัทฯ ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัย์ สจุริตและ

เที่ยงธรรม ทัง้ต่อบรษิัทและผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม ดงันี ้

หมวดที ่1 จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

จรรยาบรรณคณะกรรมการ 

1. การปฏิบตัิตน บริษัทฯ มุ่งหวงัใหก้รรมการ กรรมการชุดย่อย และกรรมการบรษิัทย่อย ปฏิบตัิหนา้ที่ภายใตก้รอบ

แห่งกฎหมายประกาศ ขอ้ก าหนดของหน่วยงานท่ีก ากบัดแูล ขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ จรยิธรรม และหลกับรรษัทภิบาล โดยปฏิบตัิ

หนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุริต ระมดัระวงั รอบคอบ เพื่อประโยชนส์งูสดุในการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนของบรษิัท 

และผูม้ีส่วนไดเ้สีย ดงันี ้

1.1   การปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบที่เก่ียวขอ้งขอ้บังคบั และกฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจ

ของบรษิัท ดงันี ้

• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะตอ้งปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนดของตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

• กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน จะตอ้งไม่กระท าการช่วยเหลือ สนบัสนนุ หรือยอมเป็นเครื่องมือที่จะท าให้

เกิดการหลีกเล่ียงการปฏิบตัิตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่างๆ 

1.2 ปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความเป็นกลาง โดยหากในการประชุมใดที่มีเรื่องที่จะพิจารณาแลว้กรรมการมีส่วนไดเ้สีย

กรรมการท่านนัน้จะตอ้งออกจากหอ้งประชมุและงดการมีส่วนรว่มใดๆ ในการพิจารณาตดัสินใจเรื่องดงักล่าว 

1.3 หลีกเล่ียงความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เพื่อความโปรง่ใสในการบรหิารอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันี ้

• ไม่น าขอ้มลูที่ไดร้บัจากการปฏิบตัิหนา้ที่ เพื่อแสวงหาประโยชนใ์หแ้ก่ตนหรือผูอ้ื่นโดยมิชอบ 

• ไม่ใชค้วามลับขององคก์รในทางที่ผิด และไม่เปิดเผยขอ้มูลที่เป็นความลับขององคก์ร แมพ้น้สภาพหรือ

สิน้สดุการปฏิบตัิหนา้ที่ขององคก์รไปแลว้ 

• ไม่หาประโยชนส่์วนตวั จากการเป็นกรรมการ 

• ไม่รบัส่ิงของ หรือประโยชนอ์ื่นใดอนัเป็นการขดัต่อประโยชนข์ององคก์ร 

1.4 รกัษาขอ้มลูที่เป็นความลบัขององคก์ร ไม่ใหร้ั่วไหลไปยงับุคคลที่ไม่เก่ียวขอ้ง ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่

องคก์รหรือผูม้ีส่วนไดเ้สีย ยกเวน้กรณีที่เป็นไปตามกฎหมาย 

1.5 การไดม้าหรือจ าหน่ายไปซึ่งหลักทรพัยจ์ดทะเบียนของกรรมการ คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ให้

ปฏิบตัิตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เรื่องการปฏิบตัิเก่ียวกับการไดม้าหรือการจ าหน่ายไปซึ่ง

หลกัทรพัยข์องกรรมการและพนกังาน 
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จรรยาบรรณของผู้บริหารและพนักงาน 

บรษิัทฯ ก าหนดหลกับรรษัทภิบาลส าหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู (Executives Ethical Standard) และขอ้พึงปฏิบตัิของ 

พนกังาน (Best Practices for Employees)  

หลกับรรษัทภิบาลส าหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู 

1. รกัษาความลับไม่ใหร้ั่วไหล และไม่เปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศที่เป็นความลับของบริษัทฯ ใหบุ้คคลภายนอกโดย

ตนเองไม่มีอ  านาจหนา้ที่ 

2. ละเวน้หรือหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นต่อบคุคลภายนอก หรือส่ือมวลชนในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ โดยที่

ตนไม่มีอานาจและหนา้ที่ 

3. ไม่แสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ด าเนินการหรือยอมรับหรือให้การ

สนบัสนนุการทจุรติคอรร์ปัชนัในทกุรูปแบบ 

4. ไม่ด าเนินการใดๆ หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในการกระท าหรือปกปิดการกระท าใดๆ ในลักษณะซึ่งก่อใหเ้กิดความ

ขัดแยง้ทางผลประโยชน ์หรืออาจท าใหไ้ม่สามารถปฏิบัติหนา้ที่ไดด้ว้ยความยุติธรรมหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปกปิดการ

กระท าใดๆ ที่ผิดกฎหมาย 

5. ไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการเรียกรอ้ง หรือรบัส่ิงของ ของขวญั ของก านลัหรือการรบัรองที่มีประโยชนม์ลูค่าเกิน 

3,000 บาท (สามพนับาท) ต่อครัง้ หากไม่สามารถปฏิเสธได ้ใหเ้ปิดเผยและน าส่งของไวท้ี่ส  านกับริหารหรือหน่วยงานที่ไดร้บั

มอบหมาย 

6. ใหเ้ปิดเผยลกัษณะความสมัพนัธส่์วนบคุคลของตนเอง/คู่สมรส และญาติสนิท ตามแบบเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล

ส่งใหส้ านกับรหิาร 

7. ไม่ใชแ้ละ/หรือใหข้อ้มูลหรือชีแ้นะใดๆ เก่ียวกับรายละเอียดของการด าเนินงานที่มีผลใหผู้เ้สนอราคารายใดราย

หน่ึงหรือหลายรายมีการไดเ้ปรียบเสียเปรียบในการเสนอราคา 

ขอ้พึงปฏิบตัิของผูบ้รหิารและพนกังาน 

1. ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ เที่ยงธรรม ดว้ยความรบัผิดชอบ และรอบคอบ 

2. ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความขยนัหมั่นเพียร รวมทัง้แสวงหาแนวทางในการพฒันาปรบัปรุงงานอยู่เสมอ 

3. เสรมิสรา้งการท างานเป็นทีม โดยใหค้วามรว่มมือ ช่วยเหลือเกือ้กลูกนัและกนั เพื่อประโยชนต์่อการท างาน 

4. หา้มเขา้ไปมีส่วนรว่มกระท าหรือปกปิดการกระท าใดๆ ที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษิัทฯ หรืออาจ

ท าใหไ้ม่สามารถปฏิบตัิหนา้ที่ไดด้ว้ยความยตุิธรรม หรือเขา้ไปมีส่วนรว่มในการปกปิดการกระท าผิดกฎหมาย 

5. ผูบ้งัคบับญัชาพึงปฏิบตัิตนใหเ้ป็นท่ีเคารพนบัถือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยท าตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

6. พนกังานพึงปฏิบตัิต่อผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเคารพ และปฏิบตัิต่อเพื่อนรว่มงานดว้ยความมีน า้ใจ 

7. หา้มใชข้อ้มลูของบรษิัทฯ ที่ไดร้บัจากการปฏิบตัิหนา้ที่เพื่อแสวงหาผลประโยชนแ์ก่ตนเองหรือผูอ้ื่นโดยมิชอบ 

8. ตอ้งรกัษาความลบัของบริษัทฯ โดยดูแลระมดัระวงัมิใหเ้อกสารหรือข่าวสารอนัเป็นความลบัของบริษัทฯ รั่วไหล

หรือตกไปถึงผูท้ี่ไม่เก่ียวขอ้งอนัเป็นเหตใุหเ้กิดความเสียหายแก่บรษิัทฯ 
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9. ไม่กระท าการใดๆ อันเป็นการเรียกรอ้งหรือรบัส่ิงของหรือผลประโยชนอ์ื่นใดจากบุคคลอื่นที่มีหนา้ที่หรือธุรกิจ

เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ เวน้แต่ในโอกาสหรือเทศกาลอนัเป็นประเพณีนิยมที่คนทั่วไปพึงปฏิบตัิต่อกนั 

10. ไม่กระท าการใดๆ ที่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อภาพลกัษณแ์ละชื่อเสียงของบรษิัทฯ 

11. แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและผูบ้รหิาร หากพบว่ามีการกระท าใดๆ โดยมิชอบหรือผิดกฎหมายในบรษิัทฯ 

หมวดท่ี 2 จรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจของบริษทั 

คณะกรรมการบริษัท ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรมและยึดถือปฏิบตัิตามกฎหมาย มาตรฐานและ 

ขอ้ปฏิบตัิที่ดี โยมีนโยบายและแนวทางปฏิบตัิที่ส  าคญัดงันี ้

1. ด าเนินธุรกิจโดยยึดหลกัความซื่อสตัยส์จุริต โปร่งใสและเป็นธรรม ภายใตก้ฎหมาย กฎเกณฑ ์และขอ้ก าหนดที่

เก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจ เพื่อท าใหม้ั่นใจไดว้่าในการตดัสินใจและการกระท าใด ๆ มีการค านึงถึงผลประโยชนส์งูสดุของ           

ผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง ๆ โดยรวม อาทิ ผูถื้อหุน้ ลูกคา้และผูบ้ริโภค คู่แข่งทางการคา้ คู่คา้ เจา้หนี ้พนักงาน ชุมชน สังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม  

2. ปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความรู ้ความสามารถ ความช านาญ ความมุ่งมั่น และความระมัดระวัง รวมถึงมีการพัฒนา

ความรูแ้ละประยุกตใ์ช้ความรูแ้ละทักษะในการจัดการบริษัทฯ อย่างเต็มความรู ้ความสามารถเพื่อสรา้งผลตอบแทนที่

เหมาะสมแก่ผูล้งทนุ รวมทัง้พฒันาบรษิัทฯ ใหม้ีความกา้วหนา้และเติบโตที่มั่นคง  

3. มีการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศอย่างครบถ้วน ถูกต้อง โปร่งใส เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ และ

ขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดแูล  

4. ปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง ๆ อาทิ ผูถื้อหุน้ ลกูคา้และผูบ้ริโภค คู่แข่งทางการคา้ คู่คา้ เจา้หนี ้พนกังาน ชุมชน 

สงัคมอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั ตลอดจนมีการเปิดเผยขอ้มลูต่าง ๆ ใหก้บัผูท้ี่เก่ียวขอ้งอย่างครบถว้น ถกูตอ้ง  

5. ส่งเสริมการเคารพและยึดมั่นในการปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนุษยชนบนพืน้ฐานของศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษยโ์ดยไม่

กีดกันหรือไม่ใหสิ้ทธิพิเศษ หรือเลือกปฏิบัติต่อผูห้นึ่งผูใ้ด เนื่องจากความแตกต่างในเรื่องเชือ้ชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ ผิว 

ฐานะทางเศรษฐกิจ  

6. ไม่แสวงหาผลประโยชนใ์ส่ตนและผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยน าสารสนเทศภายในที่ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยหรือที่เป็นความลบัไปใช้

หรือน าไปเปิดเผยกบับคุคลภายนอก หรือกระท าการอนัก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

7. จดัใหม้ีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม รวมทัง้พฒันาระบบและกลในการตรวจสอบ ควบคุม

และถ่วงดลุการใชอ้  านาจใหเ้หมาะสม ชดัเจนและมีประสิทธิภาพ ทัง้นีเ้พื่อป้องกนัการทจุรติและคอรร์ปัชนัต่าง ๆ  

8. ยึดมั่นในการปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับความปลอดภยัและสขุอนามยัในสถานที่ท  างาน เพื่อดูแลรกัษา

สภาพแวดลอ้มที่ดีในการท างานของพนกังานใหม้ีสขุอนามยัและมีความปลอดภยัทัง้ชีวิตและทรพัยสิ์น 

9. ส่งเสรมิ พฒันา และเคารพการสรา้งสรรคง์านทรพัยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่น ตลอดจนประเมินคณุค่างานดงักล่าว

อย่างเป็นธรรม โดยไม่กีดกนัหรือไม่ใหสิ้ทธิพิเศษหรือเลือกปฏิบตัิต่อผูห้น่ึงผูใ้ด  

10. สนบัสนนุและส่งเสรมิกิจกรรมที่เป็นประโยนต์่อสงัคม วฒันธรรมและประเพณีอนัดีงาม 

11. ก าหนดใหเ้ป็นหนา้ที่ความรบัผิดชอบของพนกังานทุกคนที่จะตอ้งปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกับการ

ท างานและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัทฯ รวมทัง้กฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อป้องกนัมิใหพ้นกังานท าผิด หรือท าความ

เสียหายรา้ยแรงมาสู่ตนเอง เพื่อนรว่มงาน บคุคลภายนอกหรือบรษิัทฯ  
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1. จรรยาบรรณต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

บรษิัทฯ มีความมุ่งมั่นท่ีจะพฒันาธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยการพฒันากระบวนการเพื่อสรา้งและพฒันาแนวคิดดา้นความ         

รบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ พนักงาน ลูกคา้และผูบ้ริโภค คู่คา้และ/หรือเจา้หนี ้คู่แข่งขันทางการคา้ 

สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม นอกจากนัน้ บริษัทฯส่งเสริมและสนบัสนนุการท ากิจกรรมเพื่อประโยชนต์่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มอย่าง

ต่อเนื่อง ตามแนวปฏิบตัิที่ดี ดงัต่อไปนี ้
แนวปฏิบัติ 

1.1 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น  

คณะกรรมการบรษิัท มุ่งมั่นเป็นตวัแทนที่ดีของผูถื้อหุน้ในการด าเนินธุรกิจเพื่อสรา้งความพึงพอใจสงูสดุใหก้บัผูถื้อหุน้ 

โดยค านึงถึงการเจรญิเติบโตของมลูค่าบรษิัทฯ ในระยะยาวดว้ยผลตอบแทนที่ดีและต่อเนื่อง รวมทัง้เปิดเผยขอ้มลูอย่างโปรง่ใส 

และเชื่อถือไดต้่อผูถื้อหุน้ โดยคณะกรรมการบรษิัท มีนโยบายและแนวปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ดงันี ้

(1)  ปฏิบัติหน้าที่และด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสัตยส์ุจริต โปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นโดยสม ่าเสมอ 

(Accountability to Shareholders) มีการเปิดเผยขอ้มลูต่อผูถื้อหุน้อย่างถกูตอ้ง ครบถว้น มีมาตรฐานโดยอยู่ภายใตก้รอบของ

กฎหมายหลกัจรรยาบรรณธุรกิจและแนวทางการกบัดแูลกิจการท่ีดี  

(2)  บรหิารกิจการของบรษิัทฯ ใหม้ีความเจรญิกา้วหนา้ มั่นคง โดยใชค้วามรู ้ความสามารถ ประสบการณอ์ย่างเต็มที่ 

ตลอดจนตัดสินใจด าเนินการใด ๆ ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ (Duty of Care) และเป็นธรรม เพื่อ

ผลประโยชนส์งูสดุของผูถื้อหุน้โดยรวม 

(3)  ก ากับดูแลการด าเนินงาน เพื่อใหม้ั่นใจว่า บริษัทฯ มีสถานะทางการเงิน การบริหารและการจัดการที่ถูกตอ้ง

เหมาะสม เพื่อปกป้องและเพิ่มผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้  

(4)  ไม่แสวงหาผลประโยชนใ์หต้นเองและผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยเปิดเผยขอ้มลูภายในใด ๆ ของบรษิัทฯ ที่เป็นความลบัและ/

หรือ ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ ต่อบคุคลภายนอกอนัจะน ามาซึ่งผลเสียของบรษิัทฯ  

(5)  เคารพสิทธิผูถื้อหุน้โดยรายงานสถานะและผลการด าเนินงานของบรษิัทฯ รวมทัง้ขอ้มลูสารสนเทศใหผู้ถื้อหุน้ทกุ

รายทราบอย่างเท่าเทียมกัน สม ่าเสมอ ทันเวลา ถูกตอ้งและครบถว้นตามความจริง โดยมีขอ้มูลสนับสนุนที่มีเหตุผลอย่าง

เพียงพอ และเป็นไปตามที่ ส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด  

(6)  ก ากบัดแูลไม่ใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน แสวงหาผลประโยชนใ์หต้นเองและผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยใหข้อ้มลูใดๆ ของ

บรษิัทฯ ซึ่งยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ เปิดเผยขอ้มลูลบัของบรษิัทฯ ต่อบคุคลภายนอก และ/หรือด าเนินการใดๆ ในลกัษณะที่อาจ

ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

(7)  จดัใหม้ีช่องทางส าหรบัการแจง้เบาะแสการกระท าที่ไม่สุจริตหรือขอ้รอ้งเรียนต่างๆ ครอบคลมุถึงเว็บไซต ์ไปรษณีย ์ 

และมีกระบวนการตอบสนองขอ้รอ้งเรียน การคุม้ครองผูร้อ้งเรียน รวมถึงแจง้ผลการด าเนินการต่อผูร้อ้งเรียนอย่างเป็นระบบและ

ยตุิธรรม 

(8)  จดัใหม้ีช่องทางการเผยแพรข่อ้มลูที่หลากหลาย รวมทัง้จดัท าเว็บไซตข์องบรษิัทฯ ใหผู้ถื้อหุน้สามารถเขา้ถึงขอ้มลู

ไดโ้ดยสะดวก และจดัท าขอ้มลูดว้ยภาษาที่เขา้ใจง่าย 
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1.2 การปฏิบัติต่อลูกค้าและผู้บริโภค 

บรษิัทฯ มุ่งมั่นในการสรา้งสรรคแ์ละผลิตสินคา้ เพื่อสรา้งความพึงพอใจอย่างต่อเนื่องใหก้ับลกูคา้ โดยมีนโยบายและ

แนวปฏิบตัิต่อลกูคา้และผูบ้รโิภค ดงันี ้

(1) ด าเนินการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยคุณภาพของสินคา้และบริการที่ดีในราคาที่เหมาะสมโดย

พนกังานท่ีมีคณุภาพ  

(2) มีการศกึษา ประเมิน ปรบัปรุงคณุภาพของสินคา้และบรกิาร ตลอดจนควบคมุดแูลสินคา้และบรกิารใหม้ีคุณภาพ 

ตรงตามมาตรฐาน ขอ้ก าหนด กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค หรือกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

(3)  ใหข้อ้มลูข่าวสารท่ีถกูตอ้ง เพียงพอและเป็นประโยชนส์ าหรบัการตดัสินใจของผูบ้รโิภคสินคา้และ/หรือบรกิารโดย

ไม่จงใจปกปิดเนือ้หาหรือใหข้อ้มลูเท็จหรือจงใจใหผู้บ้ริโภคสินคา้ /หรือบริการเขา้ใจผิด อนัเป็นเหตุใหล้กูคา้เขา้ใจผิดเก่ียวกบั

คณุภาพ ปรมิาณหรือเงื่อนไขใด  ของสินคา้หรือบรกิารนัน้ ๆ  

(4) เคารพสิทธิส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคสินคา้และ/หรือบริการ รวมทั้งคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคสินคา้

และ/หรือบริการ โดยไม่น าขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคสินคา้และ /หรือบริการ มาเปิดเผยหากไม่ไดร้ับความยินยอมจาก

ผูบ้ริโภคสินคา้และ/หรือบริการ หรือน าไปใชห้าผลประโยชนต์่าง  ๆ เวน้แต่เป็นขอ้มูลที่ตอ้งเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกตาม

กฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง  

(5) จดัใหม้ีกระบวนการที่ลกูคา้สามารถแจง้ถึงปัญหาของการน าสินคา้ไปใช ้หรือการใหบ้ริการที่ไม่เหมาะสม ผ่าน

ทางไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส ์หรือผ่านทางเว็บไซต ์www.moshimoshi.co.th และทาง Facebook ของบริษัทฯ เพื่อเป็นการ

ป้องกัน/แกไ้ขปัญหาใหก้ับลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและเหมาะสมรวมทัง้น าขอ้มลูดงักล่าวไปปรบัปรุงหรือพฒันาสินคา้และการ

ใหบ้รกิารดงักล่าวต่อไป  

(6) มีระบบการจดัเก็บขอ้มลูของลกูคา้อย่างปลอดภยั มีมาตรการรกัษาความลบัของลกูคา้ ไม่ส่งต่อขอ้มลูโดยไม่ได้

รบัความยินยอมจากลกูคา้และไม่น าขอ้มลูของลกูคา้ไปใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเอง และ/หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 

(7) ใหม้ีระบบ/กระบวนการ เพื่อใหล้กูคา้สามารถแสดงความคิดเห็นหรือรอ้งเรียนเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการบรกิาร 

และด าเนินการใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งแกไ้ข รวมทัง้แจง้ผลใหล้กูคา้ทราบ 

(8) จดัใหม้ีช่องทางในการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัสินคา้ที่หลากหลาย เพื่อใหล้กูคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดโ้ดยสะดวก 

1.3 การปฏิบัติต่อคู่ค้า 

บรษิัทฯ มีนโยบายที่จะปฏิบตัิต่อคู่คา้และ/หรือเจา้หนีท้กุฝ่ายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ซื่อสตัย ์และไม่เอาเปรียบ 

รวมทัง้ปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามสญัญา ใหข้อ้มลูที่เป็นจรงิ รายงานท่ีถกูตอ้ง โดยมีแนวปฏิบตัิ ดงัต่อไปนี ้

(1) บริษัทฯ เปิดโอกาสในการท าธุรกิจใหก้บัคู่คา้ทุกราย และการพิจารณาคดัเลือกคู่คา้ตัง้อยู่บนพืน้ฐานความเสมอ

ภาคและเป็นธรรม 

(2) ปฏิบตัิตามสญัญา ขอ้ตกลง และเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อคู่คา้อย่างเครง่ครดั โปรง่ใส และเท่าเทียมกนั 

(3) ผู้บริหารหรือพนักงานที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดซือ้  ว่าจ้างท าของ และบริการ ตอ้งเปิดเผยข้อมูลและ/หรือ

ลกัษณะความสมัพนัธส่์วนบคุคลของตนเอง คู่สมรส ญาติสนิท หรือมีความสมัพนัธส่์วนบคุคลกบัผูเ้สนอราคารายใดรายหนึ่งที่

อาจส่งผลให้เกิดไม่ความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่โดยตรง ให้แสดงความรับผิดชอบโดยการไม่อยู่ร่วมในกระบวนการ

พิจารณาตดัสินชีข้าด 
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(4) ไม่เรียก ไม่รบัของขวญั ของก านลั การรบัเลีย้ง ยกเวน้ ในโอกาสอนัควรตามธรรมเนียมปฏิบตัิ และละเวน้การให้

ความชอบพอเป็นพิเศษจนเป็นเหตใุหผู้อ้ื่นคิดว่าน่าจะเกิดความไม่ยตุิธรรม โดยเฉพาะการท าใหผู้ค้า้รายอื่นเกิดความเขา้ใจผิด 

และไม่ตอ้งการรว่มเสนอราคา และอาจน าไปบอกกล่าวจนท าใหบ้รษิัทเสื่อมเสียภาพพจน ์

(5) จดัท าสญัญาที่เป็นธรรม และปฏิบตัิตามขอ้ตกลงที่มีต่อคู่คา้และ/หรือเจา้หนี ้กรณีที่คาดว่าจะไม่สามารถปฏิบตัิ

ได ้ตอ้งรีบเจรจากบัคู่คา้และ/หรือเจา้หนีโ้ดยเรว็ เพื่อรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ข และป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

(6) ใชสิ้นคา้และบรกิารท่ีมีลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร และเครื่องหมายการคา้ถกูตอ้ง และไม่สนบัสนนุสินคา้หรือการกระท า ที่

เป็นการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา 

(7) มีมาตรการในการตรวจสอบ คดักรองคู่คา้ของบริษัทฯ เช่น ผูผ้ลิต ผูร้บัจา้งต่าง ๆ  รวมทัง้สนบัสนุนการท าธุรกิจกบัคู่

คา้ที่ด  าเนินกิจการอย่างเป็นธรรม ไม่มีการละเมิดสิทธิมนษุยชน และตระหนกัถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

(8) ไม่ใหค้วามรว่มมือหรือสนบัสนุนบคุคลหรือองคก์รใด ๆ ที่ท  าธุรกิจผิดกฎหมาย หรือเป็นภยัต่อสงัคมและความมั่นคง

ประเทศ 

(9)  ใหค้วามส าคญัในการรกัษาขอ้มลูที่เป็นความลับของคู่คา้อย่างสม ่า  เสมอ และไม่น าขอ้มูลดังกล่าวมาใชเ้พื่อ

ผลประโยชนข์องตนเอง และ/หรือ ผูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่นๆ เวน้แต่ไดร้บัความยินยอมจากคู่คา้ 

1.4 การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

บรษิัทฯ ตัง้มั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม โดยค านึงถึงหลกัจรยิธรรมและปฏิบตัิตามกรอบกติกาการแข่งขนัท่ีดี 

บรษิัทฯ ต่อตา้นการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม โดยไม่แสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่สจุรติ หรือไม่

เหมาะสม ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ย ไม่ท าขอ้ตกลงใดที่มีลกัษณะจ ากัดการแข่งขนั

ทางการคา้ และส่งเสริมการแข่งขนัโดยเสรี ไม่กระท าการใด ๆ เพื่อก่อใหเ้กิดการบิดเบือนราคาตลาด ซึ่งก่อใหเ้กิดผลเสียต่อ

ผูบ้รโิภค พรอ้มทัง้ใหค้วามรว่มมือเพื่อเสรมิศกัยภาพทางธุรกิจใหเ้จรญิเติบโตอย่างยั่งยืน 

บริษัทฯ จะปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการคา้ใหส้อดคลอ้งกับหลกัสากลภายใตก้รอบแห่งกฎหมายเก่ียวกบัหลกัปฏิบตัิการ

แข่งขนัทางการคา้ ไม่ละเมิดความลบัหรือล่วงรูค้วามลบัทางการคา้ของคู่คา้ดว้ยวิธีฉอ้ฉล โดยมีแนวปฏิบตัิดงัต่อไปนี ้

(1) ปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการคา้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการไดร้บัผลตอบแทนที่เป็น

ธรรมต่อทัง้สองฝ่าย ภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนั 

(2) ไม่แสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการที่ไม่สจุรติ หรือไม่เหมาะสม หรือขดัต่อกฎหมายใด ๆ 

(3)  ไม่กระท าโดยเจตนาเพื่อท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางเส่ือมเสีย โดยปราศจากซึง่

ขอ้มลูอนัอาจกล่าวอา้งได ้

(4) ไม่กระท าการใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญหาและงานอนัมีลิขสิทธ์ิของผูอ่ื้น หรือคู่แข่งทางการคา้ 

(5) ระมดัระวงัในการติดต่อและการแลกเปล่ียนขอ้มลูกบัคู่แข่งทางการคา้ ซึ่งอาจถกูมองว่าเป็นการด าเนินการท่ีขดั

ต่อกฎหมายแข่งขนัทางการคา้และกฎหมายป้องกนัการผกูขาด 

(6) ไม่ท าความตกลงใดๆ กับคู่แข่งหรือบุคคลใดที่มีลักษณะเป็นการลดหรือจ ากัดการแข่งขันทางการคา้  หรือมี

ลกัษณะผกูขาดทางการคา้ทางการคา้ในประเทศที่เก่ียวขอ้งได ้
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1.5 การปฏิบัติต่อเจ้าหนี ้

บรษิัทฯ มีนโยบายที่จะปฏิบตัิต่อเจา้หนีท้กุฝ่ายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ซื่อสตัย ์และไม่เอาเปรียบรวมทัง้ปฏิบตัิ

ใหเ้ป็นไปตามสญัญา ใหข้อ้มลูที่เป็นจรงิ รายงานท่ีถกูตอ้ง โดยมีแนวปฏิบตัิ ดงัต่อไปนี ้

(1) ปฏิบตัิตามสญัญา ขอ้ตกลง และเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อเจา้หนีอ้ย่างเครง่ครดั โปรง่ใสและเท่าเทียมกนั 

(2) รายงานฐานะทางการเงินของบรษิัทฯ ดว้ยความซื่อสตัย ์ถกูตอ้ง และตรงเวลาใหแ้ก่เจา้หนีอ้ย่างสม ่าเสมอ 

(3) ในกรณีที่จะไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไข ควรจะรีบแจง้และเจรจากับเจา้หนีเ้ป็นการล่วงหนา้ เพื่อร่วมกันหา

แนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

1.6 การปฏิบัติต่อพนักงาน 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าพนกังานเป็นทรพัยากรที่มีค่า และเป็นปัจจยัที่สาคญัที่จะน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จและเป็น

องคก์รแห่งคณุภาพ จึงใหค้วามส าคญัในการปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างเป็นธรรม โดยยึดหลกัความเท่าเทียมและเสมอภาค ทัง้ใน 

เรื่องการจา้งงาน ผลตอบแทน การแต่งตัง้โยกยา้ย และการพฒันาศกัยภาพควบคู่กบัการพฒันาคณุธรรม บรษิัทฯ จึงไดก้ าหนด

หลกัการปฏิบตัิต่อพนกังาน ดงันี ้

(1) ปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงาน และขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัพนกังานอย่างเครง่ครดั 

(2)   ปฏิบัติต่อพนักงานดว้ยความสุภาพ ใหค้วามเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย ์

ตามหลกัสิทธิมนษุยชนสากล 

(3) การสรรหา คดัเลือก และจา้งงานจะด าเนินการบนพืน้ฐานของความเสมอภาคและเปิดโอกาสแก่ผูส้มคัรทุกคน

อย่างเท่าเทียมกนั โดยพิจารณาบคุคลที่มีความรูค้วามสามารถ ประสบการณ ์และมีคณุธรรม เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน และมี

ทศันคติที่สอดคลอ้งกบัค่านิยมองคก์ร 

(4) การแต่งตัง้ โยกยา้ย รวมถึงใหร้างวลัและลงโทษพนกังานกระท าดว้ยความสจุริตใจและตัง้อยู่บนพืน้ฐานของ

ความรูค้วามสามารถ ความเหมาะสม และเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบตัิ  

(5) ใหผ้ลตอบแทนในดา้นต่าง ๆ อย่างเป็นธรรมและเหมาะสมตามความรู ้ความสามารถ ประสบการณ ์ต าแหน่ง

งาน ความรบัผิดชอบ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน โดยพิจารณาใหส้อดคลอ้งกับผลการด าเนินธุรกิจของ  

บรษิัทฯ สภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสงัคม 

(6) จดัใหม้ีสวสัดิการและสิทธิประโยชนต์่าง ๆ ที่เหมาะสม ใหก้ับพนกังานโดยเทียบคียงกับบริษัทอื่นที่อยู่ในธุรกิจ

เดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั และเป็นไปตามกฎหมายก าหนด เช่น กองทนุส ารองเลีย้งชีพส าหรบัพนกังาน เป็นตน้ 

(7) สนบัสนุนและใหค้วามส าคญักับการพฒันาความรูค้วามสามารถและศกัยภาพที่เป็นประโยชนต์่อพนกังานทกุ

ระดบัอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ เพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพการงานและพนกังาน 

(8) มีการค านึงถึงความปลอดภยั อาชีวอนามยั และดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้ม และจดัระบบการท างานใหพ้นกังาน

มีความปลอดภยัในชีวิต และทรพัยสิ์นรวมถึงสขุอนามยัที่ดี 

(9) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน และเคารพสิทธิในการรวมกลุ่มของพนักงาน ในอันที่จะเสนอแนะหรือ

ก าหนดแนวทางการท างานและ/หรือขอ้ตกลงต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ทุกฝ่าย และสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีในการท างาน

รว่มกนั 
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(10) จดัใหม้ีช่องทางใหพ้นกังานสามารถรอ้งเรียน ในกรณีไม่ไดร้บัความเป็นธรรม หรือแจง้เบาะแสเก่ียวกับเรื่องที่

อาจเป็นการกระท าผิดกฎหมาย และมีกระบวนการแกไ้ข รวมถึงมาตรการคุม้ครองพนกังานผูร้อ้งที่เป็นระบบและยตุิธรรม 

(11) ปฏิบัติตามกฎหมายขอ้บังคับต่าง ๆ เก่ียวกับกฎหมายแรงงาน (เช่น การจา้งงาน การเลิกจา้ง เป็นตน้) และ

สวสัดิภาพของพนกังาน  

1.7 การปฏิบัติเกี่ยวกับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

 บริษัทฯ ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจภายใตห้ลักจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ควบคู่ไปกับมีความรบัผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม จนกลายเป็นวัฒนธรรมองคก์ร โดยบูรณาการกับวิสยัทศัน ์

พนัธกิจ กลยุทธ ์และเป้าหมายขององคก์รเพื่อน าไปสู่การสรา้งความเจริญกา้วหนา้ในเชิงธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยมีนโยบายและ

แนวทางปฏิบตัิต่อชมุชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ดงันี ้

(1) ไม่กระท าการใดๆ ที่ส่งผลเสียหายต่อทรพัยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้มเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด 

(2) ไม่สนบัสนนุกิจกรรมใดๆ ที่เป็นภยัต่อสงัคม หรือศีลธรรมอนัดีงาม และ/หรือ เป็นการส่งเสรมิอบายมขุ 

(3) ให้ความส าคัญกับกิจกรรมของชุมชนและสังคม โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาสังคม ชุมชนส่ิงแวดล้อม                     

มุ่งสรา้งสรรค ์และอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งชมุชนท่ีอยู่รอบสถานประกอบการของบรษิัทฯ  

(4) ส่งเสริมการพฒันารูปแบบกระบวนการรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ดว้ยแนวทางการเขา้รว่มสรา้งสรรค ์ร่วมกบั        

ผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง ๆ  

(5) ส่งเสริมใหม้ีการใหค้วามรูแ้ละฝึกอบรมแก่พนักงาน เพื่อปลูกฝังจิตส านึกเก่ียวกับความรบัผิดชอบต่อชุมชน 

สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ใหเ้กิดขึน้ในพนกังานทกุระดบัและสนบัสนนุใหพ้นกังานเขา้รว่มกิจกรรมต่าง ๆ ที่บรษิัทจดัขึน้  

(6) มีส่วนร่วมทางสงัคม ใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรมที่ธ ารงไวซ้ึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรม

อนัดีงาม  

(7) มีส่วนรว่มในการรบัผิดชอบต่อสงัคม ในเรื่องสาธารณประโยชน ์การรกัษาสภาพแวดลอ้ม และการพฒันาชมุชน 

ตลอดจนโครงการสรา้งสรรคเ์พื่อส่งเสรมิและสนบัสนนุความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ของผูด้อ้ยโอกาส ผูส้งูอาย ุเด็กและเยาวชน 

(8) รณรงคแ์ละสรา้งจิตส านึกให้แก่พนักงานในการอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างชาญฉลาดและมี

ประสิทธิภาพ 

(9) สรา้งสรรคแ์ละสนบัสนนุกิจกรรมอนัเป็นประโยชนต์่อการดแูลรกัษา การอนรุกัษ์ และการใชท้รพัยากรธรรมชาติ 

ส่ิงแวดลอ้ม และพลงังานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง  

(10) ไม่กระท าการใด ๆ ที่จะมีผลเสียต่อชื่อเสียงของประเทศ ทรพัยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 

(11) ไม่ใหค้วามร่วมมือหรือสนบัสนุนบุคคลหรือองคก์รใด ๆ ที่ท  าธุรกิจผิดกฎหมาย หรือเป็นภยัต่อสงัคมและความ

มั่นคงประเทศ  

(12) ปฏิบตัิหรือควบคมุใหม้ีการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั  
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1.8 การปฏิบัติต่อหน่วยงานราชการและองคก์รทีเ่กี่ยวข้อง 

บริษัทฯ ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจภายใตห้ลักจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี  

ควบคู่ไปกบัการปฏิบตัิต่อหน่วยงานราชการและองคก์รที่เก่ียวขอ้ง โดยมีแนวปฏิบตัิดงันี ้ 

(1) ด าเนินการอย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา ในการติดต่อท าธุรกรรมกับหน่วยงานราชการหรือเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานราชการ 

(2) ไม่ใหสิ้นบน ของขวัญ หรือของก านัลแก่หน่วยงานราชการหรือเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานราชการ เพื่ออ านวย

ความสะดวกหรือเพื่อประโยชน ์ในการด าเนินธุรกิจโดยมิชอบ 

(3) ไม่เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานราชการเขา้มาประพฤติมิชอบในธุรกิจของบริษัทฯ และไม่ให้การ

สนบัสนนุในการกระท าที่ส่อไปในทางทจุรติ 

(4) สามารถท าความรูจ้กัหรือการสรา้งสมัพนัธอ์นัดีระหว่างหน่วยงานราชการและบรษิัทฯ ไดใ้นขอบเขตที่เหมาะสม 

เช่น การพบปะพดูคยุในท่ีสาธารณะต่างๆการแสดงความยินดีในวาระโอกาสเทศกาล หรือตามประเพณีปฏิบตัิ 
 

2. จรรยาบรรณว่าด้วยการจัดซือ้ 

การจัดซือ้สินคา้และบริการเป็นกระบวนการส าคญัที่เอือ้ใหธุ้รกิจของบริษัทฯ ด ารงอยู่ไดจ้ึงก าหนดใหก้ระบวนการ

จดัซือ้จดัจา้งเป็นไปตามระเบียบวธีิปฏิบตัิ โดยด าเนินการอย่างเป็นธรรมสมเหตสุมผล โปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้ไม่มีความ

ขัดแยง้ทางผลประโยชน์ และมีการปฏิบัติต่อคู่คา้อย่างเสมอภาคดว้ยการแข่งขันที่เป็นธรรม เพื่อใหเ้กิดการด าเนินการที่ให้

ประโยชนส์งูสดุแก่บรษิัทฯ  
แนวปฏิบัติ 

2.1 จดัซือ้สินคา้และบรกิารโดยค านึงถึงความตอ้งการ ความคุม้ค่าของราคาและคณุภาพของสินคา้และบรกิาร โดย

กระบวนการจัดซือ้จะตอ้งปฏิบัติตามระเบียบวิธีปฏิบัติและขั้นตอนการจัดซือ้อย่างเคร่งครัดและโปร่งใส  ให้สอดคลอ้งกับ       

อ านาจด าเนินการ รวมถึงใหข้อ้มลูที่ถูกตอ้ง ครบถว้นแก่คู่คา้ดว้ยวิธีการเปิดเผยและใหโ้อกาสคู่คา้อย่างเท่าเทียม ไม่มีอคติ            

ไม่เลือกปฏิบตัิต่อคู่คา้และส่งเสรมิการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมระหว่างคู่คา้ 

2.2 ความสมัพนัธก์ับคู่คา้ควรจะเป็นไปดว้ยความเสมอภาค ไม่เรียกรอ้งประโยชนห์รือทรพัยสิ์นอื่นใด วางตวัเป็น

กลาง ไม่ใกลช้ิดกับคู่คา้ จนท าใหคู้่คา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจที่อาจท าใหข้าดความโปร่งใส ยุติธรรม และเท่าเทียมกัน และ

ควรรบัฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะท่ีคู่คา้รอ้งเรียนหรือแนะน า เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในการปฏิบตัิงาน 

2.3 บคุลากรของบรษิัทฯ ไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งในกระบวนการจดัหาคู่คา้ที่มีความสมัพนัธก์บัตนเอง เช่น พ่อแม ่พี่/นอ้ง 

คู่สมรส และบตุร เป็นตน้ และตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิว่าดว้ยการขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ 

2.4 ไม่ด  าเนินการจดัหาสินคา้หรือบรกิารโดยเฉพาะ หรือพยายามเลือกสรรคณุลกัษณะที่โนม้เอียงไปทางสินคา้หรือ

บรกิารนัน้ๆ อย่างจงใจ นอกจากจะมีเหตผุลสนบัสนนุอย่างเพียงพอและมีความจ าเป็น เพื่อประโยชนส์งูสดุของบรษิัทฯ เท่านัน้ 

2.5 รกัษาขอ้มูลความลับต่างๆ ที่ไดร้บัจากผูเ้สนอราคาหรือผูเ้ขา้ร่วมประกวดราคาแต่ละรายไวเ้ป็นความลับ  ไม่

เปิดเผยใหร้ายอื่นทราบ รวมถึงไม่เปิดเผยขอ้มลูหรือเอกสารท่ีเก่ียวกบัการจดัหาใหก้ับคู่คา้/คู่แข่ง เวน้แต่จะไดร้บัอนมุตัิจากผูม้ี

อ  านาจ และใหเ้ป็นไปตามจรรยาบรรณว่าดว้ยการรกัษาความลบัและการใชข้อ้มลูภายใน 
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2.6 ผูบ้ริหารตามอ านาจการจดัหาตอ้งควบคุม ดูแล ตรวจสอบใหพ้นกังานด าเนินการจดัหาตามระเบียบวิธีปฏิบตัิ

และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งตอ้งใชดุ้ลยพินิจในการให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และรับฟังความคิดเห็นของ

ผูป้ฏิบตัิงานดว้ย 

2.7 การด าเนินการเก่ียวกบัการตรวจรบัสินคา้หรือบรกิารตอ้งกระท าดว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงัเพื่อใหม้ั่นใจว่า

สินคา้หรือบริการที่ไดร้บัถูกตอ้งตรงตามขอ้ก าหนดต่างๆ ในสัญญา หรือขอ้ตกลงเก่ียวกับการจัดหา อาทิ ปริมาณ คุณภาพ 

และระยะเวลาการส่งมอบ เป็นตน้ 
 

3. จรรยาบรรณว่าด้วยการเคารพหลักสิทธิมนุษยชนสากล 

บรษิัทฯ ยึดถือหลกัสิทธิมนษุยชนสากลเป็นหลกัปฏิบตัิรว่มกนั โดยค านึงถึงศกัดิ์ศรีของความเป็นมนษุย ์สิทธิเสรีภาพ

และความเสมอภาค บริษัทฯ จะไม่กระท าการใดๆ และไม่ส่งเสริมใหม้ีการละเมิดสิทธิมนษุยชนสากลอย่างเคร่งครดั โดยหมั่น

ตรวจตราดแูลมิใหก้ารด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิมนษุยชน 
แนวปฏิบัติ 

3.1 บริษัทฯ ตอ้งปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนุษยชนสากลอย่างเคร่งครดัทัง้ในระดบัประเทศและระดับสากล ขอ้จ ากัด

ของกฎหมายแรงงานในแต่ละประเทศที่เขา้ด าเนินธุรกิจ รวมถึงนโยบายและแนวปฏิบตัิต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัหลกัสิทธิมนษุยชน

ของบริษัทฯ  โดยจดัใหม้ีสภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภยั ถูกสขุอนามยัตามมาตรฐานสากล ปลอดจากยาเสพติด และ

ปฏิบตัิต่อบุคลากรทุกคนโดยเสมอภาคกัน ไม่เลือกปฏิบตัิดว้ยสาเหตุอนัเนื่องมาจากความเหมือนหรือความแตกต่างของถิ่น

ก าเนิด เพศ อาย ุสีผิว เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา ความเชื่อ ความคิดเห็นทางการเมือง ความทพุพลภาพ ฐานะชาติตระกลู หรือ

สถานะอื่นใดที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน รวมถึงเคารพสิทธิเสรีภาพส่วนบคุคล และคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

3.2 บริษัทฯ ตอ้งหมั่นตรวจตราดูแลมิใหก้ารด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิ

มนุษยชน รวมถึงการเข้าร่วมและยอมรับหลักปฏิบัติที่ เป็นประโยชน์ต่อสังคมโลก  เช่น หลักสิทธิมนุษยชนขององคก์าร

สหประชาชาติ เป็นตน้ 

3.3 บริษัทฯ ตอ้งใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับหลักสิทธิมนุษยชนสากลแก่บุคลากรของบริษัทฯ เพื่อน าไปปฏิบตัิ

เป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงาน และไม่สนบัสนนุกิจการ และ/หรือกิจกรรมที่ละเมิดหลกัสิทธิมนษุยชนสากล 
 

4. จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎเกณฑต์่างๆ ที่เกี่ยวข้องและการเคารพ
วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี 

บริษัทฯ ใหค้วามส าคญักับการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานและกฎเกณฑต์่างๆ ที่

เก่ียวขอ้งในทุกพืน้ที่ที่เขา้ไปด าเนินธุรกิจ รวมถึงการเคารพความแตกต่างดา้นวฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีของแต่

ละทอ้งถิ่น โดยบุคลากรของบริษัทฯ ตอ้งศึกษา ท าความเขา้ใจ เคารพ ไม่ฝ่าฝืนกฎหมายฯ ท าในส่ิงที่ถูกตอ้งและเป็นธรรมต่อ

ทุกฝ่าย และไม่กระท าการใดๆ อันเป็นการขัดต่อวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีนั้นๆ รวมทั้งแจง้ขอ้รอ้งเรียนและ

เบาะแสเมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย 
แนวปฏิบัติ 

4.1 บุคลากรของบริษัทฯ ตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมในแต่ละ

พืน้ที่ รวมถึงระเบียบ ขอ้บงัคบั ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และกฎเกณฑต์่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับหนา้ที่และความรบัผิดชอบของตน
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โดยตรงใหถ่ี้ถว้นและปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครดั เพื่อใหแ้น่ใจว่าสินคา้ ตวัอย่างสินคา้ และอุปกรณท์ี่น าไปดว้ย เอกสารในการ

เดินทาง วตัถปุระสงคข์องการเดินทางและการปฏิบตัิงาน ไม่ผิดกฎหมายหรือไม่ขดัต่อขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรม

ทัง้นี ้หากไม่แน่ใจใหข้อค าปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชา และหา้มปฏิบตัิไปตามความเขา้ใจของตนเองโดยไม่มีค  าแนะน า 

4.2 บริษัทฯ เคารพต่อขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถิ่นที่บริษัทฯ เขา้ไปลงทุน โดยด าเนิน

ธุรกิจและปฏิบัติตามกฎหมายในแต่ละประเทศหรือท้องถิ่นที่เก่ียวข้อง  ด้วยตระหนักเสมอว่ากฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือ

ขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ในแต่ละทอ้งถิ่นอาจมีเงื่อนไข ขัน้ตอน หรือวิธีปฏิบตัิที่แตกต่างกนั 

4.3 บุคลากรของบริษัทฯ ตอ้งไม่ใหก้ารช่วยเหลือ สนบัสนุนการกระท า ที่เป็นการหลีกเล่ียงหรือฝ่าฝืนการปฏิบตัิตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และกฎเกณฑต์่างๆ ที่เก่ียวกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เมื่อพบว่า

ระเบียบ ขอ้ก าหนด ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานหรือหนงัสือสั่งการของบริษัทฯ แตกต่างจากที่บงัคบัใชใ้นพืน้ที่หรือประเทศนัน้ๆ ให้

ปรกึษาหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนด าเนินการใดๆ 

5. จรรยาบรรณว่าด้วยการบริจาคเพื่อการกุศล และการให้เงนิสนับสนุน 

บริษัทฯ มีนโยบายที่ชดัเจนในการบริจาคเพื่อการกุศลและการใหเ้งินสนับสนุน ตอ้งด าเนินการในนามบริษัทฯ ดว้ย

ความโปรง่ใส ตามระเบียบของของบรษิัทฯ และถกูตอ้งตามกฎหมายเพื่อใหม้ั่นใจว่าเงินบรจิาคหรือเงินสนบัสนนุจะถกูน าไปใช้

เพื่อประโยชนข์องสาธารณะหรือตรงตามวตัถปุระสงคข์องการบรจิาค ไม่ไดถ้กูน าไปใชเ้พื่อใชใ้นการอนัไม่สจุรติใดๆ 

แนวปฏิบัติ 

5.1 การใหเ้งินบริจาคเพื่อการกุศลแก่องคก์รใดๆ ที่มีวตัถุประสงคเ์พื่อประโยชนต์่อสงัคม ตอ้งเป็นองคก์รที่เชื่อถือได ้

และจะตอ้งด าเนินการในนามบริษัทฯ ดว้ยความโปร่งใส ผ่านขั้นตอนตามระเบียบของบริษัทฯ ที่ก าหนดไวแ้ละถูกตอ้งตาม

กฎหมาย ตลอดจนมีการติดตามและตรวจสอบเพื่อใหม้ั่นใจว่าเงินบริจาคไดถ้กูใชเ้พื่อประโยชนข์องสาธารณะ และ/หรือ ตรง

ตามวตัถปุระสงคข์องการบรจิาคอย่างแทจ้รงิ 

5.2 การใหเ้งินสนบัสนนุแก่องคก์รหรือกิจกรรมใดๆ ตอ้งมีวตัถปุระสงคเ์พื่อส่งเสรมิธุรกิจ และ/หรือภาพลกัษณท์ี่ดีของ 

บริษัทฯ และตอ้งมีการระบุชื่อ และ/หรือ ตราสัญลักษณข์องบริษัทฯ อย่างชดัเจน ด าเนินการดว้ยความโปร่งใส ผ่านขั้นตอน

ตามระเบียบของบรษิัทฯ ที่ก าหนดไวแ้ละถกูตอ้งตามกฎหมาย  

              5.3 บริษัทฯ ก าหนดใหม้ีอ  านาจด าเนินการในเรื่องการบริจาคและการใหเ้งินสนับสนุนที่ก าหนดจ านวนและล าดบั

ชัน้ในการพิจารณาอนมุตัิไวอ้ย่างชดัเจน และมีการเก็บหลกัฐานการอนมุตัิและบนัทึกบญัชีโดยฝ่ายบญัชี รวมถึงการตรวจสอบ

โดยฝ่ายตรวจสอบภายใน และผูส้อบบญัชีอิสระภายนอก เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าการบริจาคและใหเ้งินสนบัสนุนเป็นไปโดยสจุริต

และโปรง่ใส 
6. จรรยาบรรณว่าด้วยการให้ หรือรับของขวัญ หรือทรัพยส์ิน หรือประโยชนอ์ื่นใด 

การให ้หรือรบัของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใด สามารถกระท า ไดใ้นวิสยัที่สมควรโดยใหอ้ยู่ในมูลค่าที่

เหมาะสม และไม่ควรเรียกรอ้งให ้หรือรบั หรือสญัญาว่าจะให ้หรือจะรบัของขวญัหรือทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นไม่ว่ากรณีใดๆ 

ที่อาจก่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูร้บัทัง้นี ้ใหเ้ป็นไปตามแนวปฏิบตัิว่าดว้ยการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั 
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แนวปฏิบัติ 

6.1 บุคลากรของบริษัทฯ และ/หรือ บุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือญาติสนิทตอ้งไม่รบัและไม่เรียกรอ้ง

ของขวัญ หรือทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใดจากผูร้บัเหมา ผูค้า้ ผูข้าย ผูร้่วมทุน คู่แข่ง หรือผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับธุรกิจของ

บรษิัทฯ ไม่ว่ากรณีใดๆ ทัง้สิน้ 

6.2 กรณีที่มีความจ าเป็นตอ้งรบัของขวญั หรือของที่ระลึก หรือประโยชนอ์ื่นใด เพื่อรกัษาไมตรีหรือมิตรภาพ หรือ

ความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างบคุคล ผูร้บัจะตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบโดยเรว็ที่สดุ 

6.3 ในกรณีที่ผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาว่าไม่สมควรรบัของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใดใหส่้งคืนแก่ผูใ้หโ้ดย

ทนัที ถา้ไม่สามารถส่งคืนไดใ้หม้อบแก่ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อส่งต่อใหส้ านกับรหิาร การปฏิบตัิตามแนวปฏิบตัิ ลงบนัทึกและจดัท า 

ทะเบียนเพื่อพิจารณาน าไปจดัสรรใหเ้กิดประโยชนต์่อบรษิัทหรือสงัคมโดยรวมต่อไป 

6.4 กรณีเป็นการรบัของขวญั หรือของที่ระลึกที่มอบใหแ้ก่บริษัทฯ และมีคุณค่าแก่การระลึกถึงเหตุการณท์ี่ส  าคัญๆ 

ของบริษัทฯ เช่น เมื่อมีการลงนามสัญญาร่วมทุนต่างๆ ของบริษัท เมื่อมีการรบัรางวัลต่างๆ หรือของที่ระลึกจากการร่วมใน

กิจกรรมช่วยเหลือสงัคม ฯลฯ สามารถกระท าได ้ทัง้นี ้ของขวญั หรือของที่ระลกึดงักล่าวจะตอ้งเป็นทรพัยสิ์นของบรษิัทฯ  

6.5 บุคลากรของบริษัทฯ ตอ้งไม่ให ้หรือรบั หรือสัญญาว่าจะให้ หรือจะรบัประโยชนห์รือส่ิงมีค่าใดๆ เพื่อจูงใจให้ 

ปฏิบตัิ หรือละเวน้การปฏิบตัิ รวมทัง้การกระท าใดๆ ที่เขา้ข่ายดงักล่าว รวมถึงตอ้งไม่ใหสิ้นบน หรือผลประโยชนต์อบแทนใดที่มี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนัแก่บุคลากรดว้ยกนัเอง หรือบุคคลภายนอก โดยเฉพาะเจา้หนา้ที่ของรฐั ทัง้นี ้การใหข้องขวญัหรือของที่

ระลึกตามประเพณีนิยมสามารถกระท า ได ้โดยตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง และจารีตประเพณีทอ้งถิ่น เช่น ไม่เกินสาม

พันบาทต่อคนต่อโอกาส ตามประกาศของคณะกรรมการ ป.ป.ช. และของขวญั หรือของที่ระลึกควรมีรูปแบบที่ช่วยส่งเสริม

ภาพลกัษณข์องบรษิัทฯ  

6.6 บุคลากรของบริษัทฯ ไม่ควรมอบของขวัญแก่ผูบ้ังคับบัญชา และผูบ้ังคับบัญชาจะยินยอมหรือรูเ้ห็นเป็นใจให้

ญาติของตนรบัของขวญัจากบุคลากรที่เป็นผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชามิได้ เวน้แต่กรณีปกติประเพณีนิยมที่มีการใหข้องขวญัแก่กนั 

แต่ตอ้งมีราคาหรือมลูค่าไม่เกินสามพนับาท 

              6.7 หน่วยงานที่ติดต่อกับคู่คา้ ลูกคา้ ผูร้่วมทุน หรือผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับธุรกิจของบริษัทฯ ตอ้งแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง

ดงักล่าวทราบถึงจรรยาบรรณนีด้ว้ยอย่างทั่วถึงและสม ่าเสมอ 

6.8 หากบุคลากรของบริษัทฯ หรือผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ดจงใจ หรือละเลย หรือไม่ปฏิบตัิตามแนวปฏิบตัินี ้ใหถื้อว่าผูน้ัน้

ประพฤติปฏิบัติตนไม่เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับที่บริษัทฯ ก าหนด และอาจถูกสอบสวน หรือลงโทษ ตามนโยบาย และ

ระเบียบวิธีการปฏิบตัิดา้นการบคุคลของบรษิัทฯ  

7. จรรยาบรรณว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

การกระท า ใดๆ ของบรษิัทฯ จะยึดถือประโยชนข์องบรษิัทฯ เป็นส าคญั และหลีกเล่ียงการเขา้ไปเก่ียวขอ้งในกิจกรรม

ที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ทัง้ในลกัษณะการเขา้ไปเป็นหุน้ส่วน ด ารงต าแหน่ง มีส่วนเก่ียวขอ้งทางการเงิน 

หรือมีความสมัพนัธก์บับคุคลภายนอก ทัง้นีบ้คุลากรของบรษิทัฯ พึงปฏิบตัิตามแนวปฏิบตัิว่าดว้ยความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

และจดัท ารายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์ป็นประจ า ทกุปี และ/หรือ ทกุครัง้เมื่อเกิดเหตกุารณใ์นระหว่างปี 
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แนวปฏิบัติ 

7.1 บคุลากรของบรษิัทฯ ตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงานทางธุรกิจของบรษิัทฯ เพื่อผลประโยชนส์งูสดุของบรษิัท 

7.2 การกระท า และการตดัสินใจใดๆ ของบุคลากรบริษัทฯ จะตอ้งปราศจากอิทธิพลของความตอ้งการส่วนตวั หรือ

ของบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบับคุลากรนัน้ๆ ไม่ว่าโดยสายเลือดหรือของบคุคลอื่นท่ีรูจ้กัส่วนตวัเป็นการเฉพาะ และใชร้าคาที่ยตุิธรรม 

เหมาะสม เสมือนท ารายการกับบุคคลภายนอก เมื่อตอ้งตดัสินใจหรืออนุมตัิรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ให้

รายงานผูบ้งัคบับญัชาหรือผูม้ีส่วนรว่มในการอนมุตัิ และใหถ้อนตวัจากการมีส่วนรว่มในรายการนัน้ๆ 

7.3 บุคลากรของบริษัทฯ ตอ้งไม่เขา้ไปเป็นหุน้ส่วน หรือผูถื้อหุน้ที่มีอ  านาจตดัสินใจ หรือผูบ้ริหารที่เป็นการแข่งขัน 

หรือประกอบกิจการท่ีเป็นการแข่งขนั หรือมีลกัษณะเดียวกนักบัธุรกิจของบรษิัทฯ  

7.4 ในการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์คณะกรรมการบรษิัทจะมีการดแูลอย่างรอบคอบเมื่อเกิดรายการที่

อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์โดยมีการก าหนดนโยบายและขัน้ตอนการอนมุตัิรายการที่เ ก่ียวโยงกันไวเ้ป็นลายลกัษณ์

อักษรไวใ้นนโยบายการท ารายการที่เก่ียวโยงกัน รวมทั้งมีการปฏิบัติตามเกณข์องตลาดหลักทรพัยฯ์ โดยราคา และเงื่อนไข

เสมือนท ารายการกบับคุคลภายนอก (Arm’s Length Basis) 

7.5 คณะกรรมการตรวจสอบจะน าเสนอคณะกรรมการบรษิัท เก่ียวกบัรายการท่ีมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ละ

รายการที่เก่ียวโยงกนัอย่างสม ่าเสมอ โดยบคุคลที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนไ์ม่มีสิทธิออกเสียงหรืออนมุตัิในรายการนัน้ 

7.6 คณะกรรมการบริษัท ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และบุคคลที่มีความเก่ียวขอ้ง ตามนิยามของส านักงาน 

ก.ล.ต.) และพนกังานตามที่บรษิัทก าหนด ตอ้งจดัท ารายงานการมีส่วนไดเ้สียของตนและจดัส่งใหก้ับบรษิัทฯ เป็นประจ า ทกุปี 

และ/หรือ ทุกครัง้เมื่อสงสยัว่าอาจมีหรือมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์กิดขึน้ในระหว่างปี ในส่วนของกรรมการ และผูบ้ริหาร

ใหเ้ลขานุการบริษัทสรุปรายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานที่บริษัทก าหนดใหร้ายงานน าเสนอต่อ

ผูบ้ังคับบัญชา และน าส่งฝ่ายทรพัยากรบุคคล ตามแนวปฏิบัติว่าดว้ยความขัดแยง้ทางผลประโยชน์  โดยเก็บรกัษารายงาน

ดงักล่าวไวเ้ป็นความลบั 
 

8. จรรยาบรรณว่าด้วยรายการทีเ่กี่ยวโยงกัน 

บริษัทฯ ยึดถือแนวทางในการด าเนินการเก่ียวกับรายการที่เก่ียวโยงกันตามกฎหมายว่าดว้ยหลักทรพัยแ์ละตลาด

หลกัทรพัย ์และขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสั่ง หรือขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

ทัง้นี ้หากมีความจ าเป็นตอ้งท ารายการที่เก่ียวโยงกันใหค้  านึงถึงผลประโยชนข์องบริษัทฯ เป็นหลกั และท ารายการนัน้เสมือน

การท ารายการกบับคุคลภายนอกโดยตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณาอนมุตัิ 
แนวปฏิบัติ 

8.1 คณะกรรมการบริษัท ตอ้งปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพยแ์ละ

ขอ้บงัคบั ประกาศ ค า สั่ง หรือขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดเก่ียวกับการ

เปิดเผยขอ้มลูการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั และการไดม้าหรือจ าหน่ายทรพัยสิ์นท่ีส าคญัของบรษิัทฯ ตามมาตรฐานการบญัชีที่

ก าหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชี 

8.2 ในการท ารายการที่เก่ียวโยงกันภายใต้ประกาศของตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  จะตอ้งเป็นไปตาม

หลกัเกณฑ ์วิธีการ และการเปิดเผยขอ้มลูที่เก่ียวโยงกนัอย่างเครง่ครดั 
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8.3 ในกรณีที่จ  าเป็นตอ้งท ารายการที่เก่ียวขอ้งกับตนเอง ใหค้  านึงถึงผลประโยชนข์องบริษัทฯ เป็นหลกั และใหท้ า 

รายการนัน้เสมือนท ารายการกบับคุคลภายนอก โดยกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการนัน้ๆ ตอ้งไม่มี

ส่วนในการพิจารณาอนมุตัิ 
 

9. จรรยาบรรณว่าด้วยการรักษาความลับ และการใช้ข้อมูลภายใน 

การป้องกันขอ้มลูภายในมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของบริษัทฯ รวมทัง้มีความส าคญัต่อความมั่นคงใน

อาชีพการงานของบุคลากรทุกคนดว้ย เพื่อใหก้ารใหข้อ้มลูข่าวสารต่อบุคคลภายนอกเป็นไปในแนวทางที่จะไม่เกิดผลเสียหาย

ต่อธุรกิจและชื่อเสียงของบริษัทฯ จึงไดม้ีแนวปฏิบัติการใชข้อ้มลูภายในและการซือ้ขายหลักทรพัย์ โดยบุคลากรของบริษัทฯ 

ตอ้งรกัษาขอ้มลูภายในไวเ้ป็นความลบั ไม่น า ขอ้มลูไปใชเ้พื่อผลประโยชนส่์วนตน แมพ้น้สภาพหรือสิน้สดุการปฏิบตัิหนา้ที่ไปแลว้ 
แนวปฏิบัติ 

9.1 บคุลากรของบรษิัทฯ ตอ้งรกัษาขอ้มลูภายในและเอกสารที่ไม่สามารถเปิดเผยต่อบคุคลภายนอก อนัน าไปสู่การ

แสวงหาผลประโยชนเ์พื่อตนเอง หรือครอบครวั หรือพวกพอ้งในทางมิชอบ เช่น ขอ้มลูที่มีผลกระทบต่อราคาหุน้ ความลบัทาง  

การคา้ สตูรการประดิษฐ์คิดคน้ต่างๆ ซึ่งถือเป็นสิทธิของบรษิัทฯ  

9.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรกัษาไว้ ไดร้บัการเก็บอย่างถูกตอ้ง เป็นความลับ และมีการใชง้านโดยสุจริต

ตามที่เจา้ของขอ้มลูรบัทราบและยินยอม และเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง โดยบุคลากรของบริษัทฯ ที่เก่ียวขอ้งตอ้งปฏิบตัิ

ตามนโยบาย และ/หรือระเบียบวิธีปฏิบ ัติที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างเครง่ครดั 

9.3 บคุลากรของบรษิัทฯ ตอ้งไม่น าขอ้มลูที่เป็นความลบัไปใชเ้พื่อประโยชนส่์วนตนหรือบคุคลอื่น 

9.4 บคุลากรของบรษิัทฯ  ที่ไดร้บัหรือท างานเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบคุคลตอ้งเก็บรกัษาหรือใชข้อ้มลูดงักล่าวอย่าง

ระมดัระวงั 

9.5 บริษัทฯ ก าหนดให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับคู่สัญญาและข้อตกลงที่มีไว้กับคู่สัญญา  ถือเป็นความลับที่ไม่อาจ

เปิดเผยใหบ้คุคลอื่น เวน้แต่จะไดร้บัอนญุาตจากบรษิัทฯ และคู่สญัญาเท่านัน้ 

9.6 บริษัทฯ จัดใหม้ีมาตรการและระบบควบคุมดูแลขอ้มลูของบริษัทฯ ภายในฝ่ายหรือแผนกของตนอย่างรดักุม  

เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลภายในที่ส  าคัญของบริษัทเปิดเผยออกสู่ภายนอกก่อนการเผยแพร่อย่างเป็นทางการ  โดยให้ถือว่า

มาตรการและระบบควบคมุนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของมาตรการควบคมุความเส่ียงที่ส  าคญัของบรษิัทฯ 

9.7 บรษิัทฯ มอบหมายใหเ้ป็นหนา้ที่และความรบัผิดชอบของผูบ้งัคบับญัชาในล าดบัขัน้ต่างๆ ที่จะตอ้งควบคมุดแูล

ไม่ใหม้ีการรั่วไหลของขอ้มลูและข่าวสารท่ีส าคญัของบรษิัทฯ ออกสู่ภายนอก โดยบคุลากรในสายบงัคบับญัชาของตนก่อนการ

เผยแพรข่อ้มลูอย่างเป็นทางการของบรษิัทฯ  

9.8 การใชข้อ้มลูภายในร่วมกันของบุคลากรจะตอ้งอยู่ในกรอบหนา้ที่และความรบัผิดชอบเท่าที่บุคลากรพึงไดร้ับ

มอบหมายเท่านัน้ 

9.9 บคุลากรของบรษิัทฯ ตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูที่เป็นความลบัของบรษิัทฯ แมพ้น้สภาพหรือสิน้สดุการปฏิบตัิหนา้ที่ไปแลว้ 

9.10 กรณีถูกถามหรือขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูในส่วนที่อยู่นอกเหนือความรบัผิดชอบ ใหป้ฏิเสธการแสดงความเห็นต่างๆ 

ดว้ยความสุภาพ และแนะน า ใหส้อบถามจากหน่วยงานที่ไดร้บัมอบหมายและรบัผิดชอบในการเปิดเผยขอ้มูลนั้นโดยตรง  

เพื่อใหก้ารใหข้อ้มลูถกูตอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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9.11 บริษัทฯ มีการก าหนดชั้นความลับของข้อมูลและวิธีการที่บุคคลของบริษัทฯ  ต้องท าความเข้าใจถึงระดับ

ความลบั และการปฏิบตัิเพื่อรกัษาความลบั บคุลากรของบรษิัทตอ้งรกัษาความลบัในส่วนที่ตนเองรบัผิดชอบ ไม่ใหค้วามลบัตก

ไปยงับคุคลอื่น รวมทัง้บคุลากรของบรษิัทอื่นที่ไม่เก่ียวขอ้ง 

9.12 บริษัทฯ ตอ้งรกัษาและปกปิดขอ้มูลลูกคา้และขอ้มูลทางการคา้ไวเ้ป็นความลับ บุคลากรของบริษัทฯตอ้งไม่

เปิดเผยความลบัของลกูคา้ต่อบุคลากรของบริษัทฯ และบุคลากรภายนอกที่ไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็นขอ้บงัคบัโดยกฎหมายให้

เปิดเผย การเปิดเผยเพื่อวตัถปุระสงคท์างการฟ้องรอ้งคดี หรือคณะกรรมการบรษิัทอนมุตัิใหม้ีการเปิดเผย 

9.13 ข้อมูลภายในเป็นข้อมูลในการด าเนินการและบริหารกิจการ อันเป็นข้อมูลลับของบริษัทฯ ที่ยังไม่เปิดเผยสู่

สาธารณะ หากเปิดเผยแลว้ย่อมส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มีผลกระทบต่อมลูค่าหุน้ที่มีการซือ้ขายในตลาด

หลกัทรพัย ์บุคลากรของบริษัทฯ จึงตอ้งรกัษาขอ้มลูภายในไวเ้ป็นความลบั และตอ้งไม่น าขอ้มลูภายในที่ตนล่วงรูม้าจากการ

ปฏิบัติหนา้ที่ของตนไปบอกผูอ้ื่น หรือน าขอ้มูลภายในไปใชแ้สวงหาประโยชนใ์นทางมิชอบ หรือท าใหป้ระโยชนข์องบริษัทฯ

ลดลง 
 

10. จรรยาบรรณว่าด้วยทรัพยส์นิทางปัญญาและงานอนัมีลิขสทิธิ ์

บริษัทฯ มีนโยบายเคารพสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาของผู้อื่น โดยไม่ละเมิดหรือไม่สนับสนุนการด าเนินการที่มี

ลกัษณะเป็นการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาและงานอนัมีลิขสิทธ์ิของผูอ่ื้น ซึ่งแสดงถึงเจตนารมณข์องบริษัทฯ ในการด าเนิน

ธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม เคารพและปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวกบัทรพัยสิ์นทางปัญญา 
แนวปฏิบัติ  

10.1 บริษัทฯ ตอ้งด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกับกฎหมาย ขอ้บงัคบัตามที่บริษัทฯ เขา้ไปลงทุน รวมถึงขอ้ผูกพนัตาม

สญัญาที่เก่ียวกบัสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาที่ถกูตอ้ง สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ ความลบัทางการคา้ และขอ้มลูกรรมสิทธ์ิอื่นๆ 

10.2 บรษิัทฯ ตอ้งไม่ละเมิดหรือน าสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาที่ถกูตอ้งไปใช ้ในทางที่ผิด 

10.3 บุคลากรของบริษัทฯ ที่มีหนา้ที่รกัษาความลบัทางการคา้ สตูรลบัทางการคา้ กระบวนการผลิตของผลิตภัณฑ ์

หรือวิธีการประกอบธุรกิจที่เป็นความลบั จะตอ้งรกัษาความลบันัน้ๆ ใหป้ลอดภยัที่สดุ และป้องกนัมิใหข้อ้มลูเหล่านัน้รั่วไหล 

10.4 บคุลากรของบรษิัทฯ ตอ้งเคารพสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่น ไม่น าผลงานของผูอ้ื่นแมเ้พียงบางส่วนไป

ใชเ้ป็นประโยชนส่์วนตน โดยไม่ไดร้บัอนญุาตหรือใหค้่าตอบแทนแก่เจา้ของงานเสียก่อน 

10.5 บุคลากรของบริษัทฯ มีหนา้ที่ตอ้งปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบต่างๆ ว่าดว้ยเรื่องการใหค้วามคุม้ครอง

ทรพัยสิ์นทางปัญญาทกุประเภท ขอ้บงัคบัและขอ้ผกูพนัตามสญัญาทัง้หมด เก่ียวกบัสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาของบคุคลอื่น 

รวมถึงสิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ เครื่องหมายการคา้ ความลบัทางการคา้ และขอ้มลูกรรมสิทธิ 

10.6 ในการเขา้ท าสญัญาหรือนิติกรรมใดๆ ควรมีการตกลงใหช้ดัเจนเก่ียวกบัสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญา 

10.7 การโอนสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาของบรษิัทฯ ใหก้บับคุคลอื่นไม่ว่าจะเป็นบรษิัทในกลุ่มหรือไม่ก็ตาม ตอ้งท า

ตามแบบที่กฎหมายก าหนดและตอ้งด าเนินการโดยผูม้ีอ  านาจของบรษิัทฯ เท่านัน้ 

10.8 รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือผูดู้แลงานดา้นทรพัยสิ์นทางปัญญาเมื่อพบเห็นการกระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิ

หรือการกระท าที่อาจน าไปสู่การละเมิดสิทธิเก่ียวกบัทรพัยสิ์นทางปัญญา 

10.9 ในกรณีที่งานอันมีลิขสิทธิหรือทรัพยสิ์นทางปัญญาอื่นใดเกิดขึน้  จากการปฏิบัติงานของผู้บริหาร พนักงาน 

ลิขสิทธ์ิ หรือทรพัยสิ์นทางปัญญาเหล่านัน้ย่อมตกเป็นของบรษิัทฯ 
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10.10 บุคลากรของบริษัทฯ ที่พน้สภาพจากการเป็นพนกังานแลว้ จะตอ้งส่งมอบทรพัยสิ์นทางปัญญาต่างๆ ของ  

บริษัทฯ  เช่น ส่ิงประดิษฐ์ รายงาน ขอ้มลูการคา้ โปรแกรมต่างๆ กรรมวิธี นวตักรรม ที่อยู่ในความครอบครองคืนใหก้บับรษิัทฯ

ทัง้หมด 
 

11. จรรยาบรรณว่าด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 บริษัทฯ จดัใหม้ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกิจ โดยบุคลากรของบริษัทฯ ตอ้งใชส่ิ้ง

เหล่านีอ้ย่างถกูตอ้ง มีประสิทธิภาพ ภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย ค าสั่ง นโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบตัิในการใชง้านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่ทางบริษัทฯ ก าหนดเพื่อประโยชนส์งูสดุของบริษัทฯ และระมดัระวงัมิใหเ้กิดผลกระทบ

ต่อบรษิัทฯ หรือผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
แนวปฏิบัติ 

11.1 บุคลากรของบริษัทฯ ตอ้งปฏิบตัิงานโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์มีลิขสิทธ์ิถูกตอ้งหากปฏิบตัิหนา้ท่ีบนเคร่ือง

คอมพิวเตอรภ์ายนอกส านักงานให้ตรวจสอบลิขสิทธ์ิก่อนทุกครัง้ หา้มติดตัง้หรือใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์ลิขสิทธ์ิไม่

ถกูตอ้งในส านกังานโดยเด็ดขาด 

 11.2 บคุลากรของบรษิัทฯ ตอ้งเก็บรกัษารหสัผ่านของตนใหเ้ป็นความลบั ไม่บอกบคุคลอื่นเพื่อป้องกนัไม่ใหบ้คุคลอื่น

เข้าถึงรหัสผ่านของตน รวมทั้งไม่ใช้อินเตอรเ์น็ตหรือเข้าไปยังเว็บไซต์ที่ไม่คุ ้นเคย อันอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อระบบ

คอมพิวเตอรข์องบรษิัทฯ  

11.3 บคุลากรของบรษิัทฯ ตอ้งไม่ใชค้อมพิวเตอรท์ ารา้ย ละเมิด หรือรบกวนการท างานผูอ้ื่น ทัง้นี ้บรษิัทฯ จดัใหม้ีการ

รกัษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคลอ้งตามมาตรฐาน ซึ่งบุคลากรมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการรกัษา

ความปลอดภยัของระบบดงักล่าว 

11.4  บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์ ในการสอดแนมแก้ไข หรือเปิดดูในแฟ้มของผู้อื่น หรือสรา้ง

หลกัฐานท่ีเป็นเท็จ อนัอาจก่อใหเ้กิดการโจรกรรมขอ้มลูข่าวสาร 

11.5 บุคลากรของบริษัทฯ ใชอุ้ปกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อกิจกรรมส่วนตวัไดต้ามสมควร แต่ไม่

น า ไปใชใ้นเชิงธุรกิจส่วนตัว ไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั้งไม่รบกวนประสิทธิภาพการท างาน และ

สรา้งความร าคาญแก่ผูอ้ื่น 

11.6 บุคลากรของบริษัทฯ ใชอ้ีเมลแ์ละอินเทอรเ์น็ตที่จดัให้ เพื่อธุรกิจของบริษัทฯ อย่างระมดัระวงั และไม่น า มาซึ่ง

ความเส่ือมเสียชื่อเสียงของบรษิัทฯ และไม่ใชช้ื่อหรือตราของบรษิัทฯ ในส่ืออิเล็กทรอนิกสส์าธารณะ 

11.7 บคุลากรของบรษิัทฯ ตอ้งไม่คดัลอกโปรแกรมของผูอ่ื้นท่ีมีลิขสิทธ์ิ 

11.8 บคุลากรของบรษิัทฯ มีหนา้ที่ดแูลบคุคลภายนอกในการเขา้ถึงแฟ้มขอ้มลูและโปรแกรมเท่าที่จ  าเป็นต่อการท างาน 

11.9 บุคลากรของบริษัทฯ มีหนา้ที่ปฏิบตัิตามกฎหมายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร นโยบายต่างๆ ที่

เก่ียวเนื่องของบรษิัทฯ เช่น นโยบายการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัดา้นไซเบอร ์เป็นตน้ 

11.10 หากบริษัทฯ พบว่าบุคลากรของบริษัทฯ มีการละเมิด และผลการสอบสวนปรากฏว่าเป็นจริง จะไดร้บัการ

พิจารณาลงโทษทางวินยั และ/หรือ กฎหมาย ตามความเหมาะสมแลว้แต่กรณี 
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11.11 บริษัทฯ มีนโยบายให้ความปลอดภัยและระบบสารสนเทศ โดยบริษัทฯ ใช้ระบบรักษาความปลอดภัยที่มี

มาตรฐานทั้งในดา้นเทคโนโลยีและกระบวนการเพื่อป้องกันการโจรกรรมขอ้มลูที่เป็นความลับ  บริษัทฯ ไดก้ าหนดใหม้ีระบบ

ความปลอดภยัที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าขอ้มลูของบรษิัทฯ มีการรกัษาความปลอดภยัที่ไดม้าตรฐาน  
 

12. จรรยาบรรณว่าด้วยการต่อต้านการทุจริตและคอรรั์ปชัน  

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่น ที่จะด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบ ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส โดยอยู่

ภายใตก้รอบของกฎหมาย หลักจริยธรรมและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งสนับสนุนการต่อตา้นการทุจริตและ   

คอรร์ปัชนัในทุกรูปแบบ และตระหนกัเป็นอย่างดีว่าการทุจริตและคอรร์ปัชนัส่งผลกระทบต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจ สงัคม

และความมั่นคงของประเทศ โดยมีนโยบายและแนวปฏิบตัิในการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั ดงันี  ้

12.1 สนบัสนุนการสรา้งจิตส านึก ค่านิยม ทศันคติใหแ้ก่พนกังานในการปฏิบตัิงานอย่างซื่อสตัย ์โปร่งใส เที่ยงตรง 

เคารพกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ การต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์ร รวมทัง้บรหิารงานตามหลกัการ

ก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

12.2 จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม รวมทั้งพัฒนาระบบและกลไกในการตรวจสอบ 

ควบคมุและถ่วงดลุการใชอ้  านาจใหเ้หมาะสม ชดัเจนและมีประสิทธิภาพ ทัง้นีเ้พื่อป้องกนัและมิใหพ้นกังานมีส่วนเก่ียวขอ้งกับ

การทจุรติและคอรร์ปัชนัต่าง ๆ  

12.3 พนกังานตอ้งไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการเรียกรอ้ง หรือรบัทรพัยสิ์น หรือผลประโยชนอ์ื่นใดจากบคุคลอื่น ที่มี

หน้าที่หรือธุรกิจเก่ียวข้องกับบริษัทฯ เว้นแต่ในโอกาสหรือเทศกาลอันเป็นประเพณีนิยมที่คนทั่วไปพึงปฏิบัติต่อกัน และ

ทรพัยสิ์นนัน้ตอ้งไม่ใช่สิ่งผิดกฎหมาย รวมทัง้ไม่อาศยัต าแหน่งหนา้ที่หรือแสวงหาประโยชนเ์พื่อตนเอง และ/หรือผูอ้ื่นโดยมิชอบ 

12.4  จดัใหม้ีช่องทางในการส่ือสารเพื่อรบัเรื่องรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสอนัควรสงสยั โดยมีนโยบายในการคุม้ครอง

ผูใ้หข้อ้มูลหรือแบะแส และจะเก็บรกัษาขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลเป็นความลับ รวมทั้งมีมาตรการในการตรวจสอบและก าหนด

บทลงโทษตามกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง  

12.5  สนบัสนนุกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัขึน้โดยหน่วยงานหรือองคก์รตา่ง ๆ เพื่อประโยชนใ์นการป้องกนัและสนบัสนนุการ

ต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั 

12.6 ในการด าเนินการ หรือการปฏิบตัิงานใดๆ ที่อาจจะมีความเส่ียงต่อการเกดิการทจุรติหรือคอรร์ปัชนั และ/หรือขดั

ต่อนโยบายเก่ียวกับการต่อตา้นการทุจริตหรือคอรร์ัปชัน  พนักงานทุกระดับ จะตอ้งปฏิบัติในเรื่องต่างๆอย่างระมัดระวัง 

ดงัต่อไปนี ้

• การให้ รับ ของขวัญ ของก านัล การเลีย้งรับรอง ให้ปฏิบัติตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี  และหลัก

จรรยาบรรณของการด าเนินธุรกิจ รวมถึงนโยบายเก่ียวกบัการต่อตา้นการทจุรติหรือคอรร์ปัชนั 

• ไม่เรียกรบั หรือยินยอมจะรบัทรพัยสิ์น ของขวญั ของก านลั ประโยชนอ์ื่นใดจากลกูคา้ ผูค้า้ คู่แข่ง รวมทัง้บุคคล

อื่นใดที่ท  าธุรกิจกับบริษัทฯ หรือการเลีย้งรบัรองที่พิสูจนไ์ดว้่าเกินความเหมาะสมอันเป็นการชักน าใหเ้กิดการ     

ละเวน้การปฏิบัติหนา้ที่  หากแต่มีความจ าเป็นตอ้งรบัควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไดป้ฏิบัติถูกตอ้งตามกฎหมาย 

และส่ิงของที่ใหแ้ก่กันในหนา้ที่นัน้ควรมีมลูค่าที่เหมาะสม ยกเวน้ของขวญัตามเทศกาลประเพณีนิยม หรือการ

เลีย้งรบัรองทางธุรกิจปกติ เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนตามธรรมเนียมนิยม แต่หากสิ่งเหล่านัน้มีมลูค่าเกินกว่า 3,000 

บาท (สามพนับาทถว้น) ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบทนัที 
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• การใช้จ่ายส าหรับการเลีย้งรับรองทางธุรกิจและค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

สามารถกระท าได ้และเป็นค่าใชจ้่ายที่สมเหตุสมผล โดยตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามขัน้ตอนของบริษัทรวมทัง้

สามารถตรวจสอบได ้

• การให้เงินบริจาคเพื่อการกุศลแก่องค์กรใดๆ  ต้องกระท าในนามบริษัทฯ และต้องเป็นองค์กรที่ เชื่อถือ มี

วตัถปุระสงคเ์พื่อเป็นประโยชนต์่อสงัคม ไม่ไดมุ้่งหวงัผลตอบแทนทางธุรกิจ มีใบรบัรอง และใบเสรจ็รบัเงิน รวมทัง้

ตอ้งมีการติดตามและตรวจสอบเพื่อใหม้ั่นใจว่าการบรจิาคนัน้ตรงตามวตัถุประสงคแ์ละไม่ไดถ้กูน าไปใชเ้พื่อเป็น

ขอ้กล่าวอา้งในการติดสินบน 

• การใหก้ารสนับสนุนเพื่อส่งเสริมธุรกิจ รวมทั้งภาพลักษณข์องบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นเงิน การใหบ้ริการ วัตถุหรือ

ทรัพยสิ์น แก่โครงการหรือกิจกรรมใดๆ ตอ้งมีการระบุชื่อบริษัทฯ และตอ้งด าเนินการดว้ยความโปร่งใส ถูก

กฎหมาย รวมทัง้เป็นไปตามขัน้ตอนท่ีบรษิัทฯ ก าหนดและสามารถตรวจสอบได ้

12.7  บริษัทฯ จดัใหม้ีการควบคุมภายในที่เหมาะสม สม ่าเสมอเพื่อป้องกนัไม่ใหพ้นกังานมีการปฏิบตัิที่ไม่เหมาะสม

โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานดา้นการขาย การตลาด รวมถึงการจดัซือ้ จดัจา้ง ตอ้งด าเนินการผ่านขัน้ตอนตามระเบียบของบรษิัท ฯ  

มีความโปรง่ใส และตรวจสอบได ้

 12.8  จดัใหม้ีการอบรมพนกังานทุกระดบัอย่างสม ่าเสมอในเรื่องการต่อตา้นการใหสิ้นบน การทุจริตหรือคอรร์ปัชัน

เพื่อใหต้ระหนกัถึงนโยบาย โดยจะบรรจเุป็นส่วนหนึ่งของการปฐมนิเทศพนกังานหรือก่อนการเขา้รบัต าแหน่งของพนกังานใหม่

ทกุคนของบรษิัทฯ 

12.9  ใหผู้บ้งัคบับญัชาทกุระดบัมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการส่ือสารพรอ้มทัง้ท าความเขา้ใจกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทัง้

ควบคุมดูแลเพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าพนักงานทุกระดับมีทักษะเพียงพอต่อการน ามาตรการและแนวทางนีม้าปฏิบัติในกิจกรรมที่

ตนเองรบัผิดชอบอยู่อย่างเหมาะสม และใหท้ราบความคาดหวงัของบรษิัทฯ และทราบถึงบทลงโทษหากไม่ปฏิบตัิตามนโยบาย  

12.10 ไม่ละเลย หรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าที่เขา้ข่ายทุจริตหรือคอรร์ปัชนัที่เก่ียวกับบริษัทฯ โดยจะตอ้ง

แจง้ใหแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชา หรือผูท้ี่รบัผิดชอบทราบทนัทีผ่านช่องทางการแจง้เบาะแสหรือรอ้งเรียนการทจุรติหรือคอรร์ปัชนัตามที่

ก าหนดไวใ้นนโยบาย รวมทัง้ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

12.11 บรษิัทฯ จะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังาน หรือบคุคลอื่นใดที่แจง้เบาะแสหรือหลกัฐานการกระท า 

ทจุรติหรือคอรร์ปัชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ รวมถึงพนกังานท่ีปฏิเสธต่อการกระท าโดยใชม้าตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียนหรือผูท้ี่ให้

ความรว่มมือในการรายงานการทจุรติหรือคอรร์ปัชนัตามที่ก าหนดไวใ้นนโยบาย 

12.12 ผูท้ี่กระท าการทจุรติหรือคอรร์ปัชนัถือเป็นการกระท าผิดตามนโยบาย ซึ่งจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทาง

วินยั รวมถึงอาจไดร้บัโทษตามกฎหมายหากกระท าผิดกฎหมายดว้ย 

12.13 บริษัทฯ จะสอบทานแนวปฏิบัติและมาตรการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ  เพื่อให้สอดคล้องกับการ

เปล่ียนแปลงของกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพการด าเนินธุรกิจและการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
ขอบเขตการร้องเรียน และแจ้งเบาะแสการทุจริต 
(1) การกระท าทจุริตที่เก่ียวขอ้งกบับริษัทฯ โดยทางตรงหรือทางออ้ม เช่น พบเห็นบคุคลหรือพนกังานงานในบรษิัทฯ

ติดสินบน หรือ รบัสินบนเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานรฐั หรือ หน่วยงานเอกชน 

(2) การกระท าที่ท  าใหบ้รษิัทฯ เสียผลประโยชนท์ัง้ทางตรงและทางออ้ม หรือ กระทบชื่อสียงของบรษิัทฯ 
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(3) การกระท าที่ผิดขัน้ตอนตามระเบียบปฏิบตัิของบริษัทฯ หรือมีผลต่อระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ จนท าให้

สงสยัไดว้่าอาจเป็นช่องทางการทจุรติ  

(4) การกระท าที่ผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

(5) การไม่ไดร้บัความเป็นธรรมในการปฏิบตัิงาน 
กรณีมีข้อสงสัย 

พนกังานทกุคนสามารถขอค าแนะน าหรือขอค าชีแ้จงขอ้สงสยัใดๆ เก่ียวกับนโยบาย หรือการกระท าที่อาจถือเป็นการ

ทจุรติหรือการคอรร์ปัชนั ควรปรกึษาผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง หรือ ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายทรพัยากรบคุคล ส านกับรหิาร หาก

ไม่แน่ ใจว่าการกระท านั้น  ๆ  เข้าข่ ายการทุจริต  หรือต้องการหารือก่อนการร้อง เรียนสามารถส่งอี เมล์มาที่  :  

anticorruption@moshimoshi.co.th  
การแจ้งเบาะแส และมาตรการคุ้มครอง 
(1) กระบวนการหาขอ้เท็จจริง บริษัทก าหนดช่องทางในการติดต่อและรบัเรื่องรอ้งเรียนไวบ้นเว็บไซต์ ในแบบ 56-1 

One Report หวัขอ้การก ากบัดแูลกิจการ และในคู่มือจรรยบรรณธุรกิจ โดยก าหนดกระบวนการหาขอ้เท็จจรงิที่รวดเรว็และเป็น

ระบบ ประกอบดว้ย 

(1.1) ความชดัเจนเพียงพอ สาระส าคญั เบาะแสหรือขอ้เท็จจริง โดยผูร้บัเรื่องจะพิจารณาส่งใหค้ณะกรรมการ

สอบสวน ซึ่งมีสมาชิกประกอบดว้ยหน่วยงานอิสระ (Internal Audit) หน่วยงานทรพัยากรบุคคล หน่วยงานตน้เรื่องของผูถู้ก

รอ้งเรียน และหน่วยงานตน้เรื่องของผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน (กรณีเป็นพนกังาน) เพื่อขยายผลหาขอ้เท็จจรงิ 

(1.2) ผู้แจ้งเบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนจะไดร้ับความคุม้ครองสิทธิอย่างเท่าเทียมกัน  ไม่ว่าจะเป็นพนักงานหรือ

บคุคลภายนอก 

(1.3) ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อ ที่อยู่ หรือหมายเลขโทรศพัทท์ี่ติดต่อไดเ้วน้

แต่ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนเห็นว่าการเปิดเผยขอ้มลูจะท าใหบ้ริษัทฯ สามารถรายงานความคืบหนา้ หรือสอบถามขอ้มลูที่

เป็นประโยชนเ์พิ่มเติม หรือชีแ้จงขอ้เท็จจรงิใหท้ราบหรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

(2) กระบวนการใหค้วามเป็นธรรม คณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร มีหนา้ที่ในการใชด้ลุย

พินิจสั่งการตามที่เห็นสมควร เพื่อคุม้ครองผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้รอ้งเรียน พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนหา

ขอ้เท็จจริง ไม่ใหไ้ดร้บัความเดือดรอ้น อนัตราย หรือความไม่ชอบธรรมใดๆ อนัเนื่องมาจากการแจง้เบาะแส รอ้งเรียน การเป็น

พยาน หรือการใหข้อ้มลู โดยจะเก็บขอ้มลูและปกปิดชื่อ ที่อยู่หรือขอ้มลูอื่นๆ ที่สามารถระบุผูร้อ้งเรียนหรือผูใ้หข้อ้มลู และจะ

เก็บรกัษาเป็นความลบั โดยจ ากัดใหผู้ม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนเท่านัน้ที่จะสามารถเขา้ถึง

ขอ้มลูได ้

(3) กระบวนการรายงาน คณะกรรมการสอบสวนมีหนา้ที่รายงานขอ้เท็จจริงตรงต่อประธานเจา้หนา้ที่บริหารและ/  

หรือคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือคณะกรรมการบรษิัท ขึน้อยู่กบัความเหมาะสมของเรื่องที่เกิดขึน้ โดยการพิจารณาความ 

เหมาะสมของการน าเสนออยู่ในดลุยพินิจของคณะกรรมการสอบสวน ซึ่งก าหนดกรอบการพิจารณาไวด้งัต่อไปนี ้ 

(3.1) รายงานต่อประธานเจา้หนา้ที่บริหาร (Chief Executive Officer) ในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารงาน

ปกติ ทั่วไป และอยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลของประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร และกรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นบคุคลที่ด  ารงต าแหน่งถัดลง

ไปจากประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

mailto:anticorruption@moshimoshi.co.th
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(3.2) รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับนโยบายการก ากับดูแล

กิจการที่ดี และ/หรือการจงใจกระท าการทุจริตต่อหนา้ที่ที่ส่งผลกระทบอย่างรา้ยแรง และกรณีผูถู้กรอ้งเรียนเป็นบุคคลซึ่งด ารง

ต าแหน่งตัง้แต่ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารขึน้ไป 

 (3.3) รายงานต่อคณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) ในเรื่องที่คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาแลว้

เห็นว่า สมควรรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อทราบ และ/หรือเพื่อพิจารณาด าเนินการในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับนโยบายการ

ก ากบัดแูล และ/หรือเรื่องที่มีผลกระทบต่อผูบ้รหิารระดบัสงู 

(4) กระบวนการลงโทษ และแจง้การด าเนินงาน 

(4.1) การลงโทษ ใหเ้ป็นตามระเบียบว่าดว้ยวินยัพนกังานของบรษิัทฯ และ/หรือขอ้กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

(4.2) กรณีที่สามารถติดต่อผูร้อ้งเรียนได ้บรษิัทจะแจง้ผลการด าเนินการใหท้ราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

(4.3) หวัหนา้สายงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งติดตามผลการปรบัปรุงแกไ้ข (ถา้มี) และรายงานใหผู้ม้ีอ  านาจทราบ 
 

การดูแลให้มีการปฏิบัติหลักจรรยาบรรณธุรกิจในการด าเนินธุรกิจ 

บริษัทฯ ก าหนดใหเ้ป็นหนา้ที่และความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน จะตอ้งท าความเขา้ใจ

และปฏิบตัิตามนโยบายที่ก าหนดไวใ้นคู่มือหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ อย่างเครง่ครดั 

มิใช่เป็นการปฏิบตัิตามสมคัรใจ และไม่สามารถอา้งอิงว่าไม่ทราบแนวปฏิบตัิที่ก าหนดขึน้ 

ผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์รจะตอ้งดแูลรบัผิดชอบ และถือเป็นเรื่องส าคญัที่จะตอ้งด าเนินการใหพ้นกังานภายใตส้าย

บงัคบับญัชาของตนทราบ เขา้ใจ และปฏิบตัิตามคู่มือหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  

 


